苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年8月）
2026年8月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报497件，同比上升6.4%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	张家港市新塍路新塍小学西侧约40米厂房内进行喷漆作业时门都敞开着，异味扰民，希望督促厂区进行喷漆作业时将门关闭。
	经查，该厂房内企业为一古轩(苏州)古建筑工程有限公司，确有违规喷漆问题，张家港生态环境局已责令该企业停止喷漆作业并立案调查，后续将按照法定程序处理。
	

	2
	常熟市
	常熟市承禹环境科技有限公司违规处置危废，请依法查处。
	2026年7月31日、8月7日，常熟生态环境局对常熟市承禹环境科技有限公司进行了现场检查。该公司危险废物核准经营范围为：处置、利用HW34废酸61000吨/年（限普碳钢加工、酸洗和硫酸酸蚀废酸，其中313-001-34、900-300-34废盐酸45000吨/年，313-001-34、900-300-34、900-302-34废硫酸16000吨/年），该公司具备处置、利用相应废酸的资质。该公司危险废物经营许可证附件中废盐酸处置工艺为：废酸→预处理→脱重→压滤→氧化/聚合→聚合氯化铁溶液，其中脱重工艺为使用脱重剂在脱重釜中螯合去除废酸中的重金属，残渣压滤后作为次生危险废物委托有资质单位处置；现场脱重工艺与许可证附件要求一致。根据《工业废盐酸的处理处置规范》（GB/T 32125-2021），该公司设置有入厂废盐酸控制指标，其中锌≤3%。该公司编制的环境风险评价报告中对聚合氯化铁产品中锌含量进行控制，明确限值为≤0.05%（500mg/kg）。该公司与常熟风范电力设备股份有限公司签订有危险废物委托处置合同，为其处置废盐酸（代码：900-300-34），截止2026年7月底，共接收常熟风范电力设备股份有限公司的废盐酸2421.84吨。执法人员调阅上述废盐酸的入厂分析单，锌含量均符合入厂废盐酸控制指标要求；调阅聚合氯化铁产品化验单，其中锌含量符合≤0.05%的限值要求。该公司脱重剂有相应的购买发票和使用记录，2026年1-7月脱重剂使用量为1.69吨；产生的废渣规范贮存于危废仓库内。2026年4月，常熟生态环境局已委托江苏中洲检测技术有限公司对该公司废酸储罐内的废盐酸、聚合氯化铁储罐内的聚合氯化铁溶液、常熟风范电力设备股份有限公司的废酸进行了采样分析，根据检测公司出具的检测报告（编号：SCDT/C26040814），上述三个样品中的锌含量均符合相关标准要求。2026年8月7日，执法人员对该公司的废盐酸、聚合氯化铁进行采样，并委托苏州市华测检测技术有限公司进行检测，根据检测公司出具的检测报告（编号：A2240212923481C），上述样品中的锌含量均符合相关标准要求。根据现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市承禹环境科技有限公司在危险废物经营活动中严格按照危险废物经营许可条件要求开展生产。
	

	3
	太仓市
	郑和中路165号太仓桂盟链条(太仓)有限公司污水偷排
	经查实，该公司有生产废水、生活废水2套处理设施。生产废水经处理后回用不外排；生活废水经处理后排放至朱家潮塘河。现场检查时，该公司正在生产，废水处理设施正在运行，未发现偷排废水情况。执法人员现场要求该公司加强污水处理设施的维护和管理，确保设施正常运行。
	

	4
	昆山市
	恩宇电子材料有限公司没有印刷许可证，但是经常在车间进行印刷。
	昆山生态环境局执法人员对昆山恩宇电子材料有限公司进行调处。现场检查时员工正在进行印刷作业，该公司负责人未能提供环评审批及验收手续。针对检查情况，昆山生态环境局将依据环保法律法规开展调查，如符合立案处罚条件的，将进一步立案处理。同时，昆山生态环境局执法人员现场已向企业开展普法宣传，要求企业及时推进环评申报工作，做好现场环境管理工作。
	

	5
	吴江区
	诉求人反映：东太湖度假区（太湖新城）八坼街道友谊路179号院子里有一家企业叫苏州惠森机械有限公司，是经营机械加工的，车间作业时产生的油污，没有经过处理就排放到厂外面公共道路，影响环境，希望部门处理。
	2026年8月20日，执法人员对市民反映的企业进行现场检查。经查，该企业为苏州惠森机械有限公司，主要从事金属加工，加工过程中使用切削液及机油。现场检查时，企业正常生产，现场未发现偷排切削液及机油的情况；但车间门口堆放较多杂物，存在环境风险隐患，已责令企业立即清理整改。目前，企业已将杂物进行清理。下一步，吴江生态环境局将加强对该企业的巡查监管。
	

	6
	吴中区
	吴中区城市管理局院内凌晨4点开始施工，施工车一直在响，产生噪声扰民。
	经查，信访人反映实为吴中区城市管理局办公楼屋面维修的机械施工噪声，位于吴中区吴中东路145号。经核实，该单位因办公楼年久失修，屋面漏雨，为应对台风预警，于8月4日凌晨对漏雨屋面进行抢修，开展混凝土浇筑作业，施工噪声对附近居民产生影响。针对上述情况，执法人员要求该单位停止产生噪声的夜间施工作业，后续相关施工作业须在白天进行，采取有效措施降低施工噪声，减少噪声扰民。
	

	7
	相城区
	望亭镇望南小学对面的立婷锁业，二楼有个隐蔽的小房间（常年关闭），从事喷漆作业。要求核查，并保密
	2026年8月26日，苏州市相城生态环境局对被投诉单位开展现场检查。被投诉单位位于苏州市相城区聚福路，全名为“苏州立婷锁业有限公司”，从事金属锁芯生产，主要生产工艺包括下料、拉槽、打孔、开齿等。现场检查时未发现喷漆工艺。苏州市相城生态环境局将加强对该单位的监管，督促该单位严格按照环保相关法律法规开展生产活动。
	

	8
	姑苏区
	苏地2026-WG-Z01地块噪声扰民
	    金茂南门项目（原沃尔玛地块）工地为苏地2026-WG-Z01地块，位于南环路、东北北路东南方向，建设单位为苏州勇茂置业有限公司，施工单位为上海家树建设集团有限公司，该地块目前处于主体结构、示范区建设施工中。1.苏州市生态环境局会同姑苏生态环境局多次约谈该项目建设方及施工方项目经理，要求其严格遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》、《生态环境法典》，加强现场管理，合理安排施工工序和进度。同时，市区两级生态环境部门加强联动，加大夜间巡查力度，督促施工方落实噪声防控主体责任。2.除正常夜间巡查外，姑苏生态环境局多次组织开展夜间突击检查。7月22日晚22时30分、8月5日晚22时30分，执法人员现场检查时发现该工地正在施工，且无法提供夜间施工作业证明，当即责令停止施工，并依法立案查处，立案号分别为苏环立字08（2026）03号、苏环立字08（2026）04号，目前案件正在办理中。3.8月20日下午，苏州市生态环境局、苏州市住房和城乡建设局、姑苏区住房和建设委员会及我局联合约谈该项目建设方、施工方及监理方，要求建设方立即采取切实措施停止夜间噪声扰民。姑苏生态环境局将继续加强对该项目的监管力度，强化施工噪声常态化巡查监管，督促建设、施工单位落实降噪抑噪措施，严格遵守施工时间规定。及时处置噪声相关投诉，对噪声超标行为依法查处，切实化解噪声扰民问题，保障周边群众生活环境权益。
	

	9
	工业园区
	反映苏州道森阀门有限公司露天喷漆问题

	接投诉后，执法人员于6月15日即至现场检查，检查时，该公司喷涂线未在生产，厂内未在进行喷漆作业。但执法人员现场发现清洗工位地面铺设的垫板上存在油漆痕迹，工位北侧堆放有晾干的灰色及绿色物品存储筐，工位西侧存放有半桶灯塔牌涂料及喷涂设备。同时调阅该公司D21喷漆工位视频监控，发现该公司于6月15日13时32分左右在清洗工位进行存储筐喷漆作业。
针对检查发现的道森公司在清洗工位进行喷漆作业的问题，执法人员已要求道森公司按规范进行喷漆作业，不得在喷漆房外的工位进行违规喷漆，同时对该行为进行进一步调查。后续园区环保部门将继续加强对该公司的环境监管，若查实其存在环境违法行为，将依法严肃处理；同时要求该公司继续强化环境管理，完善各类环保设施管理措施，有效落实生态环境保护主体责任。

	

	10
	高新区
	诉求人表示最近在虎丘区何山路368号长盛科技园内最西侧由北向南第二栋厂房外有设备一直发出噪声，非常扰民，故其来电希望相关部门核实处理。
	[bookmark: _GoBack]接到投诉后，苏州高新区（虎丘）生态环境综合行政执法局前往投诉地点查看。经排查，噪声源应为尼得科动力系统（上海）有限公司车间外西侧的冷却设备。执法人员现场已要求企业在非必要时关闭设备，并及时对设备设施进行维护保养，避免设备异响扰民。
	



