苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年7月）
2026年7月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报441件，同比下降8.1%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	江苏珂亦新能源科技有限公司将生产多余的废料直接裸露的堆在食堂旁边，没有做好处置，望部门让其进行整改。
	经现场核实，江苏珂亦新能源科技有限公司食堂旁露天堆放有胶黏剂塑料包装外壳、瓦楞纸等废包装物，已要求企业立即清理入库并规范处置，检查当天企业已完成清理。
	

	2
	常熟市
	江苏省常熟市辛庄镇莲花浜路附近废木材回收站，有较大安全隐患，该回收站长期露天回收、堆放木材，无任何防尘、降噪、围挡措施，扬尘污染、噪音扰民问题十分严重，周边住户苦不堪言。
	常熟生态环境局执法人员会同辛庄镇环保工作人员赶赴莲花浜路附近检查。经查，该木材回收站主要从事旧木材回收经营，主要场所为一个露天堆场。现场有雾炮机等抑尘设备，未有明显扬尘和噪声。执法人员要求该单位负责人在装卸木材时需开启雾炮机等除尘设施，及时打扫堆场，减少生产经营对周边环境的影响。
	

	3
	太仓市
	太仓市双凤镇杨林路38号仓庆金属制品有限公司，生产过程中使用到硝酸会对空气造成污染，同时其他化学品也对土地和水造成污染。
	7月17日，执法人员至苏州仓庆金属制品有限公司，经查该单位主要从事电镀和阳极氧化生产，公司搬迁技改项目于2008年经原苏州市环保局审批同意建设（苏环建［2008］267号），于2014年通过原苏州市环保局组织的环保竣工验收。主要建设内容为5个电镀车间和1条前处理车间。该单位原辅材料主要使用为浓硫酸、盐酸、硝酸等，现场未发现问题。太仓生态环境局要求该公司严格按照环评要求生产。
	

	4
	昆山市
	昆山惠龙包装制品有限公司日常生产中油墨印刷工业废气直接排放，造成空气污染。
	昆山生态环境局执法人员于2026年7月16日对昆山惠龙包装制品有限公司开展检查。现场检查时印刷机正在生产，未配套建设废气收集处理设施，印刷机产生的废气直接车间内无组织排放。此外，该公司负责人现场未能提供环评及验收相关手续。针对检查情况，昆山生态环局将进一步调查处理。同时，昆山生态环境局执法人员现场已向企业开展普法宣传，要求企业及时推进环评申报工作，做好现场环境管理工作。
	

	5
	吴江区
	诉求人反映：其是东太湖度假区（太湖新城）松陵街道锦祥花园62幢的居民，苏州普锐数控科技有限公司厂房内及厂房外均有使用机器的轰鸣声（24小时不间断噪声），其长期反映始终没有得到解决，厂房门正好对着其房间玻璃，其家根本无法开窗通风且影响其的正常休息。
	7月23日，执法人员赴现场检查。经查，苏州普锐数控科技有限公司位于友明路786号聚望物流园内，主要从事金属加工，其空压机运行时产生一定噪声。对此，我局已责令该企业采取有效降噪措施，减少对周边居民的影响。目前，该企业正在为空压机周围加装隔音帘，并在整改期间降低卷帘门高度以进一步降噪。下一步，吴江生态环境局将持续加强对该企业的监管力度，督促其落实整改。
	

	6
	吴中区
	诉求人来电表示未查询到苏州炎坤智能科技有限公司（吴中区东山镇凤凰山路46号）办理企业环评，涉嫌环境违法，请部门核实处置。
	[bookmark: _GoBack]经查，投诉人反映的苏州炎坤智能科技有限公司，位于东山镇凤凰山路46号，主要从事家用电器配件生产，主要工艺为织带-模切-组装，根据《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021版），该单位无需办理环评审批手续。工作人员已现场要求该单位负责人按照环保要求组织生产，避免环境隐患。
	

	7
	相城区
	湘陆路151号（恒生木业厂内的：永胜办公家具）该公司没有环评
	7月3日，苏州市相城生态环境局对投诉人反映的永胜办公家具进行现场检查。经查，永胜办公家具位于恒生木业厂区7栋，无营业执照，主要从事家具产品的生产。
现场检查时，该作业点正在进行作业，使用原料为免漆板，免漆板经裁切、收边和组装即可制成相应的家具产品。对照《建设项目环境影响评价分类管理名录（2021年版）》，上述作业点经营项目不纳入建设项目环境影响评价管理。
	

	8
	姑苏区
	苏地2024-WG-Z08号地块项目噪声扰民
	    网友所诉项目为苏地2024-WG-Z08号地块项目，位于姑苏区金阊街道桐泾北路西、东沁苑东，建设单位为苏州瑞嘉商业发展有限公司，施工单位为上海建工一建集团有限公司。
    6月29日，姑苏生态环境局对该项目建设单位和施工单位负责人进行约谈，向其进行法律宣贯，强调国家规定施工时间为6时至22时，要求严格遵守国家规定，严禁6时前、22时后开展施工作业，建议其适当延后开工时间，提前每日退场时间，合理调整施工工序，做好噪声管控，减少噪声扰民。建设单位和施工单位负责人表示将遵守有关规定，减少噪声扰民。同时通过街道、社区等渠道做好与周边居民的沟通工作，争取居民理解。      
	

	9
	工业园区
	反映苏州新宇航空制造有限公司切削液处置不规范问题。

	接访后，执法人员于6月1日至新宇航空公司开展现场检查。经查，该公司切削液为机加工工序使用，报废后作废乳化液处置，最近一次废乳化液转移处置时间为2026年5月27日，检查时危废仓库内废乳化液已清空，车间内设有废乳化液暂存点，暂存点设有防渗漏措施，现场未发现渗漏痕迹等情况。调阅公司危险废物台账记录，2026年1-5月共转移处置6次，合计103吨，均交由无锡丰凯环保科技有限公司处置，危废转移联单齐全，未发现该公司存在违规处置废乳化液的情况。回看近期危废仓库监控，未发现异常情况。
针对举报人反映的问题，执法人员已要求新宇航空公司加强危险废物管理，按规范收集、贮存、处置危险废物。后续我局将继续加强对该公司的日常监管，若查实企业存在环境违法行为，将依法严肃处理；同时要求该公司持续强化环境管理，落实生态环境保护主体责任。

	

	10
	高新区
	诉求人来电反映，竹园路89号狮山金茂府周末5:00多开始施工，噪音扰民，疑似进行外墙施工或高空抛物，故来电投诉，望相关部门核实并协调降低噪声。
	接到投诉后，苏州高新区（虎丘）生态环境综合行政执法局执法人员前往投诉地点周边查看。经调查，投诉中的工地为苏地2023-WG-91号地块项目工地，建设单位为苏州新京捷置业有限公司，施工单位苏州建鑫建设集团有限公司，目前处于基础建设阶段。执法人员现场对施工单位负责人进行了施工噪声防治相关法律法规的宣传，并要求施工单位必须严格遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》中的相关规定，合理安排施工时间，减轻噪声对周边居民的影响。
	



