苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年6月）
2026年6月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报508件，同比下降23.7%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	王阿婆麻辣烫（江苏省苏州市张家港市杨舍镇城北新村32幢M14号,M15号,M16号）将油烟机安装在二楼，每天营业期间，油烟机不间断得发出很大的噪音，影响周边居民的休息，希望相关部门协调，到现场看一下，降低噪音。
	经现场核实，该店油烟净化装置安装在厨房内，设施管道出口产生噪声。执法人员要求该店采取措施隔音降噪，目前经营者已对设施管道安装消音器。
	

	2
	常熟市
	举报常熟市老杨道具厂，地址：莫城街道周塘路30号。环评只批水性漆，长期大量使用油性漆，废气刺鼻、直排扰民。多次举报，当地环保包庇，每次都通风报信，企业临时停工、藏漆桶、做假台账，查否结案，问题一直不解决。强烈要求：省级督办、异地突击检查，查原料台账、查车间、查排污，依法严处。
	2026年6月17日，常熟生态环境局会同莫城街道对常熟市鸿运包装厂进行了突击检查。该单位主要生产工艺为：钢材-冲压-焊接-打磨-喷粉-固化；木材-下料-雕刻-喷漆-烘干-组装-成品。喷粉工序配套1套布袋除尘装置，固化工序配套1套二级活性炭吸附装置，喷漆工序配套1套水喷淋+二级活性炭吸附装置；现场检查时喷粉、固化、喷漆工序均不在生产，喷漆工序配套的水喷淋+二级活性炭吸附装置的炭箱破损。该单位环评及批复要求使用水性漆，执法人员调阅生产记录，今年以来该单位基本处于停产状态，共使用水性漆300公斤；喷漆房内存放有少量未使用完的水性漆，现场未发现使用油性漆的情形。该单位危废仓库内存放有废包装桶；危险废物处置台账显示2025年以来共转移处置废活性炭2.1吨、漆渣0.64吨、废包装桶0.485吨。2024年至今，常熟生态环境局仅于2025年8月接到1件关于常熟市鸿运包装厂环境问题的信访，已依法开展调处，按期办结。根据现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市鸿运包装厂：一是立即修复破损的炭箱，待修复完成后方可进行生产；二是严格按照环评及批复要求使用水性漆，同时完善各类污染防治措施，确保废气稳定达标排放。
	

	3
	太仓市
	浏河镇浏南村后面的星瑞游艇有限公司产生的油漆味很大，影响附近居民生活
	现场检查时，该公司正在生产，生产过程中车间门窗已密闭，配套的废气治理设施正在运行。执法人员要求企业加强对废气治理设施的日常维护及保养，避免对周边环境造成影响。企业表示配合。
	

	4
	昆山市
	[bookmark: _GoBack]龙馨家园商业街楼顶油烟排风机发出巨大尖锐刺耳的噪音，希望严格要求迅速整改。
	昆山生态环境局执法人员对龙馨家园商业街开展检查，楼顶可见有两套油烟净化装置，运行时听见较为明显的异响。现场负责人表示近期正在联系第三方单位，制定方案后对油烟机开展降噪施工作业。昆山生态环境局将督促企业尽快开展降噪施工工作，减少噪声对周边居民的影响。
	

	5
	吴江区
	考生家长反映：其家中有中考生，东太湖度假区（太湖新城）八坼街道学营路689号苏州市江诚人防设备有限公司生产作业时噪声扰民（时间：8：55），附近是中考点八坼中学，考生家长希望相关部门处理该公司生产作业噪声扰民的问题。
	6月17日，执法人员第一时间赴现场开展检查。经查，噪声来源于该企业混凝土浇筑车间震荡平台，执法人员已当场责令该企业立即停止作业。下一步，吴江生态环境局将持续加强中考期间的巡查监管力度，切实保障考点周边声环境质量。
	

	6
	吴中区
	吴中区越溪街道生态路旺山生态园车站过红绿灯往西50米，山好人家农家菜(旺山店)，排烟口噪声扰民。
	经查，投诉人所反映的吴中经济技术开发区越溪山好人家饭店，位于吴中区越溪街道旺山村8组板桥头76号，营业时间约为8:00至20:30。投诉所反映噪声主要为该店排烟风机运行时产生，由于排烟口距离投诉人住所较近，对投诉人产生一定影响。针对上述情况，执法人员已要求该店加强排烟设备的运行维护，有效控制风机运行噪声。目前，该店已对风机排烟管加装消音装置。
	

	7
	相城区
	苏州良兴砼业有限公司生产存在各类环保违规污染问题
	2026年6月12日，苏州市相城生态环境局对投诉单位开展现场检查。经查，投诉人反映的单位名为“苏州良新砼业有限公司”，位于苏州市相城区望亭镇福杭路16号。该单位主要从事混凝土生产作业，主要生产设备为混凝土搅拌楼。在产建设项目已取得苏州市生态环境局的审批意见并完成验收。现场检查时，该单位正在生产，已按照环保审批及验收意见配套污染物治理设施并正常使用。苏州市相城生态环境局现场开展废气和噪声监督监测，监测结果达标。下一步，苏州市相城生态环境局将加强对该单位的日常监管。
	

	8
	姑苏区
	苏州学士街油烟扰民
	为积极化解矛盾，姑苏生态环境局执法人员于5月18日下午电话联系举报人朱蓉芬，其表示油烟扰民的餐饮店主要为学士街东侧沿河的姑苏区伍零陆东北菜馆。该餐饮单位已取得营业执照和食品经营许可证，主要经营业态涉及烧烤项目，安装有油烟净化装置。
    5月21日下午，执法人员邀请第三方检测单位苏州科星环境检测有限公司现场对该单位进行废气检测，检测结果显示达标。执法人员责令该餐饮单位在烹饪时严格落实油烟净化设施开启使用并进行定期清洗维护，确保油烟净化效果。同时，要求经营中将东侧临河的窗户关闭减少油烟无组织逸散，切实采取有效措施降低油烟对附近居民的影响。      
	

	9
	工业园区
	安飒液压科技（苏州）有限公司异味扰民问题
	接投诉后，执法人员于5月8日至现场检查，检查时该公司正在生产，废气处理设施正在运行。经查，该公司环评要求每半年更换一次活性炭，实际该公司最近一次更换活性炭的时间为2025年10月21日。该公司废气排气口位于楼顶，排放口周边未发现明显异味，巡查厂区周边，发现该公司厂房南、北侧均有用于散热的强排风，并处于开启状态，厂房外略有异味。现场于该公司厂房南、北侧分别采集无组织废气，样品经检测，数据未见异常。因该公司有组织废气排放口设置不规范，不具备采样条件。
前期巡查过程中发现，该公司钎焊炉配套的封闭式循环冷却塔周边存在异味，该公司已于2026年4月26日对冷却塔进行了清理维护，对循环用水进行了更换，现场检查时，未发现明显异味。
针对检查发现的问题，执法人员表要求该公司按规范设置有组织废气排放口，后续视情进行排气筒复测；完成突发环境事件应急预案备案；立即关闭厂房强排风，及时更换活性炭，加强生产废气的收集与处理，确保各项污染物稳定达标排放。

	

	10
	高新区
	服务对象来电反映苏州高新区金枫路232号住友电子和超高效公司，自2023年起存在严重污染违规行为，长期排放重金属废水污染周边河流，导致河内鱼虾大量死亡，住友电子公司长期弄虚作假，以矿泉水代替真实污水送检，污水排放严重不达标。超高效公司大烟囱经常半夜违规排放大量粉尘，废气，严重影响周边居民身体健康，望环保部门上门核实，依法查处整改。（需保密）
	接到投诉后，苏州高新区（虎丘）生态环境综合行政执法局执法人员前往投诉地点查看。经调查，住友电工（苏州）电子线制品有限公司、住友电工（苏州）超效能高分子有限公司环保手续齐全；住友电工已根据排污许可证频次要求定期对废水进行委托性监测，监测样本均为第三方现场采集，企业负责人现场提供了最近的废水检测报告，检测数据符合国家相关排放标准，未发现用矿泉水送检的情况；超效能公司产生废气的工段主要为投料、押出、印字及CAP、加压膨胀和湿式膨胀，以上废气均通过污染治理设施处理后排放，企业现场提供了近期的废气检测报告，检测结果符合排放标准。
	



