苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年4月）
2026年4月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报449件，同比下降53.4%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	塘桥华芳集团毛纺织染有限公司内有一辆铲车，每天在车间内来回运行，发出的声音非常刺耳，严重影响周边住户生活。
	已协调企业于2026年3月底更换成电动叉车。
	

	2
	常熟市
	常熟市荧光灯具厂自建厂到08年期间，将危废填埋至厂区附近地下和河水中，诉求为全面清挖填埋危废。
	2026年3月13日，常熟生态环境局会同常福街道办事处对常熟市江南照明电器有限公司及周边区域进行了现场检查。该公司原生产厂房用于出租，现有4家经编织造企业入驻。经对该公司相关人员调查询问，该公司曾从事荧光节能灯生产，2008年之前，因环保意识不强，生产过程中确实存在将废弃物倾倒在厂区旁河浜内的情况。前期，常福街道办事处已通过委托第三方检测确定倾倒点位。根据现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市江南照明电器有限公司立即开展清理处置工作，目前该公司已制定清理处置方案。常福街道办事处计划于4月20日指导企业组织开展清理处置工作，及时消除环境隐患。
	

	3
	太仓市
	苏州绿香源食品有限公司在排放废气，臭味扰民
	[bookmark: _GoBack]经查，绿香源食品有限公司厂房租赁协议已到期，法院已判决绿香源将租赁的房屋及土地腾退给沙溪镇集体资产经营有限公司。目前公司原料油储罐已基本清空，近期正在清理皂角罐及成品油罐。太仓生态环境局已要求该公司在收尾过程加强管理，规范化处理各类污染物，杜绝环境安全发生事故。
	

	4
	昆山市
	昆山阿尔法陈列展示有限公司车间内有激光切割设备，长期切割塑料类材料，产生大量带有强烈塑料味的刺鼻烟气，未安装任何废气收集和净化处理设施，烟气无组织直排到车间及室外。
	昆山生态环境局执法人员于4月17日对昆山阿尔法陈列展示有限公司开展信访检查。该公司现场建设有UV机、亚克力激光机、亚克力雕刻机等设备，其中UV机、亚克力激光机配套建设有活性炭废气处理设施，亚克力雕刻机配套建设有布袋除尘设施。现场检查时，上述工段均在生产，布袋除尘设施正在运行，活性炭废气处理设施风机未在运行。 针对检查情况，昆山生态环境局执法人员已要求该公司负责人加强废气处理设施的点检维护工作，保障各类污染物达标排放。同时，针对该公司配套的活性炭废气处理设施未开启的行为，昆山生态环境局将依据环保相关法律法规开展立案调查。
	

	5
	吴江区
	震泽镇頔塘路3708号的吴江三联复合材料有限责任公司外南面的工厂（联峰橡塑纺织有限公司），出现马达的声音噪音扰民，时间：每天24小时，故投诉，希望减少噪音，希望部门处理。
	吴江生态环境局组织工作人员至现场进行排查，经查，该企业主要从事电梯压块项目的生产，由于搅拌机轴承故障，导致有噪音产生，目前该搅拌机正在停机修复中，吴江生态环境局执法人员已责令企业负责人在未修复完成前，不得再次使用该故障搅拌机。感谢您的来电！
	

	6
	吴中区
	位于吴中甪直府澄路8号的锦园土菜馆，其油烟排口正对后方的商户，油烟扰民，诉求为调整排口位置或方向，或者加高排口
	经查，投诉人反映的实为“吴中区甪直锦源土菜馆”，位于吴中区甪直镇甫澄中路8号，主要从事中式餐饮服务。现场检查时，商户正在经营，商户已安装简易油烟净化装置，但未及时清洗、维保。执法人员已现场要求商户使用有效的油烟净化装置，经营时必须开启油烟净化器，定期清洗油烟净化器，做好清洗台账记录，并调整排气筒高度，确保合规排放。目前该商户已更换油烟净化设备、加高排气筒。
	

	7
	相城区
	相城区春申湖西路与广济北路交叉口奇瑞新能源苏州华兆相城店，没有环保资质且喷漆污水胡乱排放，故来电投诉，望部门处理。
	2026年4月8日，苏州市相城生态环境局对投诉人反映的内容开展现场检查。经查，投诉人反映的企业为苏州华兆新能源汽车销售服务有限公司，位于相城区黄桥街道春申湖西路901号东侧第二栋，主要从事奇瑞新能源汽车的售后维修，不从事洗车服务。根据《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021年版），该企业现有项目不需要开展环境影响评价。
现场检查时，该企业正在从事汽车维修业务。检查时，发现该企业建有一个钣金车间，内设两个烤漆房，烤漆工艺配套一套废气收集处理系统，废气处理工艺为活性炭吸附；检查当时，烤漆房不在使用，废气收集处理系统能正常启运，但部分填装的活性炭出现板结现象，企业随后即更换了活性炭。现场已要求企业加强管理，做好生产废气收集、处置工作，加强配套废气处理设施维护保养，确保正常运行。
	

	8
	姑苏区
	苏州市姑苏区广济南路18号中盛艾美负一楼油烟扰民
	    3月26日，姑苏生态环境局执法人员联合金阊街道对广济南路18号中盛艾美广场进行现场执法检查。经查，中盛艾美广场物业管理方将负一楼区域租赁予苏州贵龙餐饮管理有限公司用于餐饮服务经营，后由贵龙餐饮转租给各个体商户。现场核实负一楼共有小型餐饮店铺17家，其中9家在运营，8家待出租。各店铺均安装有油烟净化装置，油烟经内部管道引至楼顶高空排放。要求贵龙餐饮及时对各店铺内的油烟净化装置进行清洗维护并提供清洗报告。同时，督促物业管理方强化日常监管，建立巡检制度。对油烟管道、风机等设施加强日常维护，确保油烟有效收集处理，切实减少对周边环境的影响。
	

	9
	工业园区
	反映卡特彼勒（苏州）有限公司擅自停用焊接废气处理设施、通过屋顶风机排放焊接烟尘问题

	针对举报人反映的情况，执法人员于2026年2月25日至卡特彼勒公司现场检查，该公司含颗粒物废气为喷涂、补漆、燃烧及焊接生产过程中产生，其中喷涂废气经活性炭脱附+催化燃烧处理后通过排气筒排放；补漆废气经过滤棉+活性炭吸附处理后通过排气筒排放；燃烧废气通过排气筒直接排放；焊接烟尘车间内无组织排放，排放方式均与排污许可证一致。现场查看该公司环评，环评载明焊接烟尘直接于车间内无组织排放，通过10个换风系统排入外环境。该公司现场共有焊接机器人16台、手工焊机100台，其中部分焊接机器人自带烟尘处理设施，装载机车架相关手工焊接工位及部分平地机车架手工焊接工位设有烟尘处理设施，检查时该公司部分焊接工位正在生产，在产工位对应的烟尘处理设施及屋顶排风扇均处于运行状态。调阅该公司近5年自测报告，厂界无组织颗粒物浓度均符合相关排放标准要求。
为提升焊接车间环境减少烟尘无组织排放，卡特彼勒公司已计划对全部焊接工位废气进行收集处理，目前该公司已将相关改造纳入新编制的改建项目环评报告表“以新带老”措施中。后续我局将持续跟踪卡特彼勒公司焊接烟尘收集处理改造，并继续加强对该公司的环境监管，若查实其存在环境违法行为，将依法严肃处理；同时要求该公司进一步强化环境管理，完善各类环保设施管理措施，按规范做好环保管理台账，有效落实生态环境保护主体责任。
	

	10
	高新区
	服务对象来电称苏州市亘晟涂装工程有限公司漓江路38号北侧，在进行喷漆，味道超级大，故来电投诉，希望相关部门前往制止和处理。
		接到信访投诉后，苏州高新区（虎丘）生态环境综合行政执法局执法人员于 4 月 23 日，前往苏州市亘晟涂装工程有限公司开展现场核查。经查，企业所有喷漆作业均在密闭喷漆房内规范开展，喷漆废气经风琴纸、过滤棉结合活性炭吸附工艺处理后高空达标排放。现场核查中，企业提供了喷漆原料 MSDS 资料，生产所用原辅材料均为水性漆。同时，查阅企业最新自行监测报告，各项监测数据均无异常。执法人员现场约谈企业环保负责人，要求其进一步加密废气治理设施中风琴纸、过滤棉以及活性炭更换频次，落实治污设施常态化维护保养，持续削减异味排放，最大限度降低对周边环境的影响。
	



