苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年3月）
2026年3月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报326件，同比下降50.1%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	张家港市富民中路199号张家港节能环保创新园b区a10威銤(苏州)智能科技有限公司，白天看见该企业清理过滤网后附近的绿化带上都是黑色的物质；晚上经过该企业南侧的弄堂时，在汽车强光灯照射下空气中全是大颗粒的粉尘，附近停放的车子上也会有一层黑色的灰，不清楚该物质是否有害身体健康。
	接信访线索后，张家港生态环境局对威銤(苏州)智能科技有限公司进行执法检查，该公司主要从事精密塑料制品生产。检查发现该公司东南侧花坛内有黑色灰尘，企业负责人称该公司于2月初对新风系统空调管道及滤芯进行了一次清洗，清洗产生的灰尘冲洗至花坛内，将于年后升级新风系统，减少对周边的影响。张家港生态环境局执法人员要求该公司对新风系统空调管道进行清洗时加强灰尘的收集处理，不得对周围环境产生影响。
	

	2
	常熟市
	苏州市常熟市新区油料供应有限公司元和加油站存在私增罐容的情况。该站核定油罐总容积65立方米，其中1个柴油罐20立方米，3个汽油罐每个15立方米。目前实际油罐总容积是80立方米，其中3个汽油罐每个20立方米，私自增加汽油容积累计15立方米。贵局去站核查，可能其站上液位仪调成每个汽油罐显示容积是15立方米情况。该企业私增罐容可能导致加油站整体危险化学品储存量超过原环评批复的规模，一旦发生泄漏、爆炸等事故，将对周边土壤、地下水和大气环境造成更严重的污染，是否违反了《环境保护法》中关于预防环境污染和生态破坏的规定？恳请贵局能及时依法依规核查，尽快消除环境污染事故的安全隐患，本人可配合贵局提供相关证据，并负法律责任。
	常熟市新区油料供应有限公司元和路加油站位于常熟市元和路27-2号，主要从事汽柴油零售。该站汽油、柴油、润滑油的零售环境影响登记表于2008年5月13日经原常熟市环境保护局批复。该站排污许可证编号：91320581MA21GE4K64001Q，有效期2025年7月21日至2030年7月20日。 四、调查处理情况 2026年3月2日，常熟生态环境局会同虞山街道办事处对常熟市新区油料供应有限公司元和路加油站进行了现场检查。该站共建有6台加油机，4只双层储油罐，其中柴油罐1只，汽油罐3只，配套安装三次油气回收装置。 经查，该站双层罐改造项目于2019年9月18日获苏州市商务局批复（商运行[2019]607号），改造后规模为：15立方米双层汽油罐3只，20立方米双层柴油罐1只，总罐容65立方米。2019年11月16日完成双层罐改造竣工验收。现有4只储油罐为2019年进行双层油罐改造时建设，根据竣工验收证明材料和双层油罐产品合格证，汽油罐容积为15立方米，柴油罐容积为20立方米。四只储油罐均安装液位计，根据液位计实时数据及调阅的近年历次卸油台账记录等资料，未发现该站存在扩建储油罐行为。 针对现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市新区油料供应有限公司元和加油站加强日常管理，确保油气回收装置正常运行，杜绝环境隐患。
	

	3
	太仓市
	东泰聚合材料有限公司周边经常发出臭鸡蛋味。
	现场检查时，该公司正在生产，废气治理设施正在运行。执法人员现场要求该公司加强对污染治理设施的日常维护和管理，确保废气稳定达标排放。3月11日，太仓生态环境局对该公司周边区域开展走航，报告显示该区域环境空气质量未见异常。
	

	4
	昆山市
	淀山湖镇新榭路东侧有一家注塑厂无组织排放废气，有异味产生。
	昆山生态环境局执法人员到现场进行信访调处。经查，信访人反映的企业为昆山概念美包装材料有限公司，该公司主要从事注塑生产，注塑废气无组织排放。淀山湖政府已要求企业进行整改，安装废气处理设施。2026年3月19日执法人员在夜间对新榭路周边进行巡查，未发现明显异味。昆山生态环境局会持续关注该公司的整改情况，并根据整改情况进一步处理。
	

	5
	吴江区
	桃源镇桃乌路1888号苏州多正电子有限公司生产塑料桶和回收旧桶（铁桶）异味难闻（塑料味），时间：19：00左右，望部门安排人员到场处理其反映的问题。
	吴江生态环境局组织工作人员至现场进行排查，在桃源镇桃乌路1888号院内一家名为“苏州景冠塑业科技有限公司”的生产塑料桶的企业，该企业厂区内有一定异味产生，该公司在塑料熔融时会产生一定有机废气，已配套建设废气处理设施，但收集管道老化，废气处理设施效率较低，导致有废气无组织散逸，现场已责令该企业立即采取整改措施，对废气管道、集气罩进行修缮，加强对废气的收集，提升废气处理效率，避免异味扰民‌‌‌‌‌‌‌‌‌。目前，该企业已对废气处理设施内的活性炭进行更换。
	

	6
	吴中区
	吴中区人民医院污水处理处时常有辆黄车开进来，不知做什么的，家里门窗紧闭都是臭气熏天。
	经查，所反映的苏州市吴中人民医院位于吴中区东吴北路61号，该医院西侧有套污水处理设施，所拍摄是吸污车在作业时的照片。经向院方了解，由于该套污水处理设施已建设多年，部分设备老化，当天是在对沉淀池内斜管进行维修，由于抽污水产生的异味影响北侧龙港村居民。针对该问题，执法人员已建议该医院下次维修时合理安排作业时间，以减少甚至避免对周边居民的影响。
	

	7
	相城区
	绿地都会雅苑西区一半一舍店铺租赁一楼和二楼门店，但在小区住户三楼平台安装了一台鼓风机，声音非常吵，且会开到晚上10点，严重影响居民生活。
	
2026年3月5日，对投诉人反映的位于相城区聚元街205号的商店进行现场检查。经查，投诉人反映的一半一舍店铺营业执照上企业名为昭鑫（苏州）女性健康管理有限公司，噪声主要来源于该店铺楼顶新风设施风机工作时产生的声音。
    现场已要求商家加强管理，做好风机噪声防控工作，同时进一步合理安排营业时间，努力减少风机噪声对周边环境影响。该商店现场负责人已表示，将及时进行整改，并加强风机管控和检修，缩短风机运行时间，以减少风机噪声对周边环境影响。相城生态环境局已要求元和街道综合行政执法与安全生产监管管理办公室加强跟踪监管。

	

	8
	姑苏区
	2023支路街巷综合整治提升项目施工噪音扰民。
	    经查投诉人反映的场地是2023支路街巷综合整治提升项目，位于平河路（江坤路到江天路），建设单位苏州市姑苏区绿化管理站，施工单位江苏中达建设工程有限公司。3月12日上午姑苏生态环境局执法人员现场检查，与相关工地施工方负责人核实场地使用和当天夜间作业情况，噪音来源为夜间挖掘机卸货作业产生，为偶发性噪声，执法人员对施工场地负责人进行了批评教育，开展相关法律宣贯，告知未经相关部门审批许可禁止进行夜间（22:00—次日6:00）施工。执法人员要求施工方加强管理，严格控制施工时间，施工过程中采取降噪措施，避免噪声扰民。3月12日与投诉人电话沟通，告知投诉人相关处理情况。
	

	9
	工业园区
	反映清连科技（苏州）有限公司污染环境问题

	
接投诉后，执法人员于1月29日至现场检查，检查时该公司银膏、覆膜铜片产品正在生产，铜膏产品未在生产，配套的污染防治设施正在运行。该公司于2025年5月7日取得环境影响评价与排污许可审批意见，2025年7月项目建设完成，于2025年7月16日取得排污登记回执，于2025年8月完成竣工环境保护自主验收。查阅该公司环境影响报告表，生产废气主要由烘干、印刷、烧结、切割等工艺产生，主要污染因子为非甲烷总烃，非甲烷总烃经两级活性炭处理后通过该公司一根废气排气筒DA001排放。该公司已落实环评审批、排污许可、“三同时”等制度要求。
现场于该公司DA001排气筒采集废气样品，于厂界四周分别采集无组织废气样品。样品经分析，检测结果符合适用于该公司的排放限值标准。现场于企业周边巡查，未发现明显异味情况。
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	10
	高新区
	服务对象来电反馈虎丘区金枫路151号苏州勤美达精密机械有限公司经常23点以后偷排工业废气，故来电举报，望部门核实查处。
		
赴现场检查。经查，苏州勤美达精密机械有限公司主要从事汽车配件、工程配件的加工生产，建设项目环保审批、验收手续齐全。现场检查时，该公司部分正在生产，配套的污染治理设施正在运行。苏州勤美达精密机械有限公司主要的工艺废气产生在熔炼阶段，污染因子包含颗粒物、非甲烷总烃等，目前废气治理设施已安装在线监控设备并与各级生态部门24小时联网。执法人员现场查阅了近期废气排放口在线监控数据，数据较稳定，无异常告警状态。执法人员沿着玉山路-紫泾街-渔洋街-金枫路巡查，全程使用手持便携式vocs检测仪器，示数无异常。执法人员现场已要求企业做好设备设施管理工作，根据自行监测方案定期安排委托性检测，确保排放符合国家标准。感谢你对环保事业的关心。

	



