苏州市环境信访举报情况信息公开（2025年7月）
2025年7月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报479件，同比下降11.8%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	塘桥镇柯豪纺织有限公司机器噪音太大，吵的睡不着觉，望处理。
	经核实，该企业生产过程中主要噪声源为纺织机械运转产生的噪声。张家港生态环境局要求企业采取有效措施，降低噪声对周边环境的影响，目前企业已完成隔音降噪整改。同时张家港生态环境局要求企业加强管理，降低人为因素导致的噪声扰民。
	

	2
	常熟市
	[bookmark: _GoBack]常熟市荧光灯具厂建办于1989年，为一家镇办企业，主要生产荧光节能灯，由于经营问题，长年亏损，于2012年自行关停。
	2025年6月5日，常熟生态环境局会同常福街道办事处对原常熟市荧光灯具厂及周边区域进行了现场检查。原常熟市荧光灯具厂的生产用房用于出租，现有4家经编织造企业入驻。经对原常熟市荧光灯具厂负责人顾福保调查询问，常熟市荧光灯具厂建厂较早，早期企业环保意识不高，将废灯管倒在厂旁边的河浜内；2008年起，企业将废灯管交给灯管供应厂商回收利用，直至2012年关厂。2021年，该企业所在区域拆旧复垦，在此过程中将该河浜进行了填土复耕，复耕后河浜原址目前种植了大棚西瓜。根据现场检查情况，常熟生态环境局将会同常福街道委托第三方检测公司对该河浜处土壤及地下水进行检测，并视检测结果作进一步处理。
	

	3
	太仓市
	剑派实业有限公司晚上下班后会将电镀污水直接往杨林塘河内排放。
	现场查看该单位厂区内雨水井、雨排口，未见异常。同时，对周边河道进行巡查，未发现异常。太仓生态环境局执法人员要求该单位做好日常环保管理工作。
	

	4
	昆山市
	同丰路238号店铺湘辣记土菜馆，有两个大烟囱在居民楼上（樾城花园53栋），中午、晚上噪音特别大。
	昆山生态环境局执法人员于2025年7月22日对湘辣记土菜馆进行检查，该饭店厨房内有1台油烟机净化装置，1台蒸箱抽风装置，厨房窗户外侧有2个排气筒，检查时未在运行。执法人员要求负责人打开两套装置。其中油烟净化装置的噪声较为明显，蒸箱抽风装置未见明显异响，执法人员已要求该饭店负责人对油烟净化装置加强维护保养，减少噪声对周边居民的影响。  
	

	5
	吴江区
	市民反映东太湖度假区（太湖新城）八坼街道吴江大道/苏同黎公路(路口)上的吴江大道南北方向的光大垃圾站，很臭，故投诉，要求部门查看气味是否对身体产生影响，望部门处理。
	经与市民沟通，市民反映的吴江大道/苏同黎公路(路口)南侧垃圾站实为苏州吴江光大环保能源有限公司，该公司位于吴江区吴江大道南苏同黎公路西侧，主要从事生活垃圾焚烧发电项目，已配套相应的大气污染防治设施。近期，吴江生态环境局对该公司排放尾气开展监督性监测，监测结果显示为达标。同时，该公司尾气排放口安装有在线监测仪，与生态环境部门实时联网，查阅近期监测数据，未发现存在超标排放情况。下一步，吴江生态环境局将加强对该公司的监管。
	

	6
	吴中区
	苏州精隽自动化科技有限公司违规使用镭射机镭胶皮，污染环境。
	经查，投诉人反映为苏州精隽自动化科技有限公司，主要从事CNC机加工，现场有两台镭射机，其中一台用于铝板镭射刻字已配套安装集尘器，另一台用于胶皮镭射刻字，根据《建设项目环境影响评价分类管理名录》及相关规定，该单位无需办理环评手续。现场检查时，该单位正在生产，该单位负责人表示其将保留一台镭射机用于铝板镭射刻字，吴中生态环境局执法人员已现场要求其使用镭射机时须同步开启集尘器，减少环境影响。
	

	7
	相城区
	苏州市相城区渭塘镇玉盘家园三区82号楼北面渭北村工业小区内噪声扰民。
	2025年7月22日，对举报人反映的地点开展调查。经查，该工业园内的品胜新材料科技（苏州）有限公司离玉盘家园82幢较近。现场检查时，该企业正在生产。企业负责人已将空压机搬离至居民区较远的区域并设置降噪措施。现场已要求企业继续做好噪声防护工作，合理安排生产时间和强度，努力减少噪声对周边居民影响。
	

	8
	姑苏区
	燕家巷15号装修改造施工扰民。
	    7月15日姑苏生态环境局工作人员现场检查，该项目为燕家巷15号装修改造施工，施工方为花鸟亭建筑装饰有限公司，现场负责人表示该项目高噪声阶段已基本结束，后续施工主要为入驻商家自行内部装修，不再开展夜间施工。
    姑苏生态环境局工作人员要求施工单位严格遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》的规定：夜间22点以后到早上6点之前禁止施工。如果投诉人在夜间（22:00—次日6:00）遇到噪声扰民困扰，请直接拨打12345夜间值班电话，执法人员将至现场进行查处。
	

	9
	工业园区
	反映苏州外延世电子材料有限公司排放异味问题。
	接投诉后，执法人员至现场检查，检查时，苏州外延世电子材料有限公司正在生产，阳极氧化工序处于生产状态，P1排气筒（投诉人提供的图片中显示的排气筒）对应的废气处理设施正常运行，该公司提供了废气处理设施点检记录。执法人员对该公司厂区开展异味巡查，未发现明显异味。现场委托第三方检测公司苏州环优检测有限公司对该公司P1排气筒采集样品一份，检测因子为硫酸雾、氮氧化物。根据检测报告结果显示，监测数据均符合相关排放标准限值。
执法人员要求该公司持续落实环境管理，做好废气处理设施的点检和维护，减少生产废气对周边影响。园区环保部门将继续加强对辖区内企业的环境监管，对发现的环境违法行为从严查处。
	

	10
	高新区
	服务对象来电反映：晚上19:00多高新区漓江路与雁荡山路交叉口中日兴通讯有限公司存在废气排放造成污染，希望相关部门处理。
	苏州中日兴通讯有限公司主要从事精密模具、模具标准件的研发加工，主要生产废气为压铸车间熔化废气和脱模废气。前期苏州高新区生态环境局多次对中日兴公司开展废气监督性监测，监测结果均符合国家标准。公司于2024年7月在压铸脱模工段新增两套“初、中、高效三层机械过滤”治理设施，并将熔化废气治理设施由过滤棉+活性炭设备改为板式+袋式二级干式过滤。2025年3月中日兴公司邀请了专业厂商，对公司熔化废气治理设施进行提升改造，目前已建设完成开始调试。2025年7月3日、5日，苏州高新区生态环境综合行政执法局执法人员前往厂区周边进行巡查，未发现有异常气味。苏州高新区生态环境局也将继续加强对该区域内企业的日常环境监管，督促区域内公司积极开展环保自查自纠工作，做好污染防治设施的维护保养，确保污染防治设施稳定运行，污染物达标排放。投诉人如还有问题可拨打值班电话18913199799以便解决问题。
	



