苏州市环境信访举报情况信息公开（2025年6月）
2025年6月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报666件，同比下降7.6%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	保税区台湾路苏州张家港市恒隆制管有限责任公司，工厂焚烧塑料包装垃圾。
	张家港生态环境局组织执法人员赴现场检查，发现恒隆钢管公司院内的亚信汽车零部件精轧车间北侧过道内建有两台茶水炉，与信访件反映的塑料焚烧设备一致，检查时两台茶水炉均未在使用。经查，两台茶水炉主要为车间员工提供茶水，燃料为废旧塑料膜和废木材，其中一台已于2024年初故障后弃用。目前企业已将上述两台茶水炉拆除。
	

	2
	常熟市
	常熟市陈塘印染有限公司长期违法排放未经环保处理的印染废气，污染环境！
	2025年5月12日，常熟生态环境局会同海虞镇人民政府对常熟市陈塘印染有限公司开展了现场检查。该公司现有4台定型机、4台印花机、2台蒸化机，定型、印花、蒸化废气共配套3套水喷淋+静电油烟净化装置，废气排气筒安装废气自动监测设备并与常熟生态环境局联网，生产设备和废气治理设施安装用电监控。现场检查时，该公司正在生产，配套的废气治理设施均在运行；查看废气在线监测设备，近期无超标排放情况;查看企业用电监控，产治污设施均同步运行。该公司按排污许可证要求开展自行监测，调阅2025年一季度废气自行监测报告，废气各项指标均达标排放。由于该企业与周边居民较近，在阴雨、低气压或静稳等不利气象条件下，废气可能会对下风向居民造成一定影响。根据现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市陈塘印染有限公司加强管理，缩短喷淋水更换周期、静电场清洗间隔，确保废气治理设施正常运行，废气稳定达标排放，尽最大努力减轻油烟异味对周边居民的影响。
	

	3
	太仓市
	太仓市沙溪镇苏州百因诺生物科技有限公司，员工将部分含有化学品和含有生物危害的废弃物偷偷倾倒在水池内，给环境带来一定危害
	现场未发现企业实验室内将废液倒入水池的情况。企业实验室内设有废液收集桶，收集的实验室废液作为危废委托有资质单位处理；实验室水池的清洗废水收集接入自建污水处理站处理后回用，不对外排放。太仓生态环境局已要求企业加强管理，严格按照环评要求，规范收集处置各项污染物。
	

	4
	昆山市
	衡山路21会所楼顶机器设备噪音扰民。
	昆山生态环境局执法人员对衡山路21会所进行检查，该会所主要经营范围为游泳池、健身房、篮球馆等，现场对会所楼顶进行查查，楼顶建设有空调外机、排风扇等，检查时排风扇正在运行。现场负责人介绍该会所营业时间至晚间8点，执法人员已经要求现场负责人晚间营业结束后，及时关闭楼顶设备，并加强对楼顶的设备进行巡查维护，防止噪声扰民。
	

	5
	吴江区
	其是东太湖度假区（太湖新城）松陵街道华润尚林华庭的居民，小区南面有几家工厂，夜间经常能闻到酸性刺鼻气味（时间：5月25日下午4点左右开始），浓度很高味道很大，闻了之后有头痛的情况，是附近的工厂排放的废气，其来电反映后仍未得到处理，希望部门立即派人到现场排查。
	2025年6月19日夜间、20日，苏州市吴江生态环境综合行政执法局执法人员再次对市民反映的区域进行现场排查，未发现市民反映的酸性刺鼻气味。前期检查时发现，苏州柯佑材料科技有限公司，位于吴江区友谊路128号，主要从事电子薄膜生产，在涂布工段有挥发性有机废气产生，配套建设有RTO（蓄热式焚烧）废气处理设施进行处理，但排放口下风向处仍能闻到一定异味。针对上述情况，企业已启动对废气处理设施的停产升级改造工作。6月19日夜间对该企业现场检查时，企业正常生产，新的废气处理设备已安装完成并投入运行，厂区周边未闻到明显异味，在排放口下风向使用便携式VOCs检测仪检测，显示读数为0。针对上述情况，吴江生态环境局已要求加强环境管理，确保后续设备稳定达标运行。下一步，吴江生态环境局将继续加强对该区域的巡查力度。
	

	6
	吴中区
	吴中区淞葭路苏州新华美塑料有限公司有塑料气味排放，望部门处理。
	经查，新华美主要从事塑料粒子生产，现有16条造粒挤出机，8台注塑机，生产工序均在密闭车间内，该企业配备了两套废气处理设施，其中产生的高浓度废气经二级旋流塔-水汽分离-活性棉吸附-静电除油器-活性炭处理，产生的低浓度废气经活性炭吸附处理，两道废气汇集后高空排放。新华美东侧为其他企业的办公楼。为减少废气对办公楼的影响，企业决定将排口位置向西北方向外移40米，目前已完成外移方案设计。
	

	7
	相城区
	相城天虹商场使用的冷却塔位于4号住宅楼顶部噪声扰民。
	接诉后，对举报人反映的地点进行现场检查。经查，相城区天虹商业体4号楼一至三楼为商场，四楼及以上为办公及公寓房。现场检查时，噪声主要由4号楼楼顶的商场空调冷却塔运行所产生。现场已要求物业方加强管理，努力减少冷却塔噪声对周边环境造成的影响。
	

	8
	姑苏区
	平江商业广场排气管通宵大噪音扰民。
	2025年6月18日，姑苏生态环境局执法人员对投诉反映的平江商业广场进行检查，经查，投诉人反映的排烟风机为该商业广场餐饮排风风机，检查现场风机噪声较大。物业负责人表示该排风风机轴承损坏，已联系维保单位进行更换。物业公司已与投诉人取得联系，承诺每日晚间21:00前关闭风机。姑苏生态环境局执法人员要求物业方加强管理，定期对设备进行巡查，避免噪声扰民。
	

	9
	工业园区
	反映苏州工业园区热处理设备厂有限公司异味问题。

	
投诉人反映的烤漆车间应为鸿锦瑞科公司烘烤固化工段车间，现场检查时该工序正在进行调试生产，配套水喷淋+除雾过滤+二级活性炭吸附处理设施正常运行，执法人员对生产车间及厂房周边进行巡视，未发现明显异味问题。
现场检查时，该单位前处理阶段水洗工序正在运行，水洗废水按照环评要求进入废水处理设施进行处理，未发现污水乱排的情况，现场企业提供废液转移记录。巡查企业厂区雨污水井、雨污水总排口及周边河道，未发现有异常情况。
该单位的冷水机、电控柜以及半导体设备生产新建项目，已经完成了建设项目环境影响报告表的编制，并获得了环保部门的审批意见。目前，该项目正处于验收前的生产调试阶段。
处理情况：
1、要求鸿锦瑞科公司于2025年6月30日之前完成竣工环保验收、突发环境事件应急预案的编制与备案工作，同时，确保在生产调试阶段严格按照规定使用配套的污染防治设施，防止环境污染的发生。
2、要求苏州工业园区热处理厂有限公司（出租方）强化对入驻企业的日常监管，确保入驻企业依法合规经营。
3、环保部门将持续加强对该单位的环境监管力度，对发现的环境违法行为从严查处。

	

	10
	高新区
	服务对象来电举报渡澳精密（江苏省苏州市虎丘区鸿禧路63号邦州科技(苏州)有限公司内出租的厂房），其表示该企业在厂房内未设有喷漆房，并表示油漆存在有毒有害未提供任何防护措施，污染环境，故来电举报，希望部门前去调查处理（服务对象表示是空气污染，要求保密，无需回访），望部门核实处理。
	[bookmark: _GoBack]接到投诉后，苏州高新区生态环境综合行政执法局工作人员于2025年5月14日到现场勘察，经查，苏州渡澳精密机械有限公司注册地址在苏州相城区，租用苏州高新区鸿禧路63号邦州科技（苏州）有限公司厂房进行金属件切割、焊接、组装等，未发现有喷漆作业和喷漆房，现场要求该公司加强环境管理，确保污染物稳定达标排放。投诉人如有问题也可直接拨打18913199799直接与高新区生态环境局联系。
	



