苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年5月）
2026年5月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报556件，同比下降17.6%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	固耐特智能科技有限公司，杨舍镇南园路350号对面，近期不定时，近期该厂的涂料车间经常有飞漆飘出，弄得周围车辆上都是。
	固耐特（苏州）智能科技有限公司建有喷塑工段，使用塑粉，该工段配备粉尘收集处理设施，废气经设施处理后通过靠厂区北侧排气筒排放。核查时现场未见有粉尘从生产车间内逸散情况，喷塑工段处理设施正常运行，企业将对除尘设施开展排查维护，确保粉尘收集处理效果。
	

	2
	常熟市
	旋力汽修厂每天不定时排放喷漆污染，住在旁边，窗户无法打开，刺鼻，严重影响我生活，也严重影响空气污染、不达标多次，举报12345多次，举报无结果，望领导能积极处理。只顾挣钱，不顾老百姓的死活，呼吸这样的空气，不知道会是什么样，家里面小孩室外活动窗户无法打开，不敢出来，不知道是哪个领导准他可以喷漆设施，在小区周边不足100米，可以这样操作吗？
	2026年4月25日，常熟生态环境局会同梅李镇人民政府对常熟市旋力汽车修理有限公司进行了现场检查。该公司有1个打磨房、1个喷漆房，面积均为40平方米左右；现场配套一套过滤棉+二级活性炭吸附装置。现场检查时，该公司打磨、喷漆工序均不在生产；执法人员打开活性炭箱，箱体内活性炭填充均匀，表层有少量粉尘积存。根据现场检查情况，要求常熟市旋力汽车修理有限公司：一是严格控制生产时间，原则上只在白天开展喷漆作业；二是单独收集打磨房粉尘，同时增设一道水喷淋工序提升喷漆废气治理效果；三是加强管理，严格落实各项污染防治措施，减少废气对周边环境的影响。
	

	3
	太仓市
	太仓市兴益披覆有限公司每天散发出很重的油漆味
	太仓生态环境局执法人员现场查看该公司废气处理设施，发现废气处理设施管道老化,车间无组织废气收集不完善。立即要求该公司停止生产，对废气设施管道进行更换，加强车间无组织废气收集。太仓生态环境局将持续加强监管，督促企业落实主体责任，确保污染治理设施正常运行，污染物稳定达标排放。
	

	4
	昆山市
	昆山高新智能设备有限公司将机械加工后的废油直排下水道，树脂化学品随意丢弃。
	昆山生态环境局执法人员于2026年5月14日进行现场调处。经查，群众反映的企业为昆山德朋电子科技有限公司子公司，该公司无生产废水产生，生活污水接入市政污水管网，现场未发现废油或废液直排下水道的情况。该公司自行车棚西绿化带存有约20kg滤芯（树脂颗粒），企业立行立改，安排员工对散落雨水井盖边及绿化带树脂颗粒进行收集，暂存于危废仓库；拆除室外洗手池，避免员工再次出现不当操作，目前均已完成整改。
	

	5
	吴江区
	汾湖高新区（黎里镇）黎里镇群联村苏同黎公路西侧斜兜村桥往北吴江美康星实业有限公司，工业污水没有经过处理，直接排放到城市污水管网内，故此举报，需要部门查处。
	接诉后环保工作人员立即至吴江美康星实业有限公司进行检查。现场核查发现该单位针对生产过程中产生的废水已建设废水处理设施，废水经预处理后接管至污水处理厂，企业后续将进一步对污水设施进行升级改造，减少对周边环境造成影响。市民未提供联系方式无法将相关情况直接告知市民。
	

	6
	吴中区
	投诉人反映苏州市吴中区城南街道兴南路14号苏州市联东化工厂有白色废弃，味道非常重，望部门实地查处并制止该厂排放有毒废气。
	经查，投诉人反映的实为苏州高峰美盛科技有限公司，位于吴中区东吴南路3-6号，主要从事淀粉及淀粉制品制造。经现场核查，投诉人所反映白色废气为该企业高温水蒸气非异味来源，异味实际来源于该企业污水沉淀池，由于部分设施老旧密封不严，导致污水池中有异味逸出。执法人员现场要求该企业加强设施检查维护，及时对污水沉淀池进行密封，落实环保要求，减少异味扰民。
	

	7
	相城区
	相城区两瑞路，每天早上五点切钢筋，声音特别大
	2026年5月6日，苏州市相城生态环境局会同望亭镇综合行政执法和安全生产监督管理办公室、迎湖村对投诉人反映的果然恬生态园工地进行现场检查。经查，该地点为迎湖村（11）陆家桥3号，施工工地为个体民宅建造，承包方为个人。现场检查时，不在施工，现场联系房东及承包人，告知其合理安排施工作业时间，减少对周边影响。
	

	8
	姑苏区
	惠宇华庭南边空地每天八点施工扰民
	网友所诉项目为江宇路北段（312国道—平海路）道路工程，位于惠宇华庭南侧、城北快速路北侧，建设单位为苏州城投基础设施发展有限公司，施工单位为苏州荣志市政建设有限公司。
    5月18日下午，姑苏生态环境局执法人员前往现场核查，检查时该工地正使用破碎机开展破碎工作，与施工负责人沟通了解到，该项目目前正处于路基施工阶段。执法人员向施工方负责人进行法律宣贯，要求施工方严格遵守国家规定，严禁6时前、22时后开展施工作业，同时结合居民诉求，建议其适当延后开工时间，合理调整施工工序，同时施工过程中做好噪声管控，减少噪声扰民。
	

	9
	工业园区
	反映卡特彼勒苏州有限公司污染土壤、地下水问题

	经核实，举报人反映的事件发生时间实为2024年11月初，承包商在卡特彼勒厂区开展新建仓库地质勘探钻孔作业过程中，误损地下管道造成厂内污水收集管道破损。发现污水泄露后，该公司立即启动环境应急预案，关闭产线污水排放阀门切断污水来源，使用消防沙袋进行围堵，防止污水进一步扩散，同时使用槽罐车将泄漏污水抽取转运至污水处理站，将受污染土壤收集做危废处置；污水泄漏时，受影响的雨水排口截止阀处于关闭状态，无污水外排，同时采集雨水排口水样及泄漏处土壤样品，经检测均无异常。该公司当天使用哈夫节对破损管道进行临时修复，于11月16日将受损管道更换为球墨铸铁法兰管进行永久性修复并进行回填。11月24日对厂区内5个地下水监测点进行采样检测，无超标情况。
针对举报人反映的问题，执法人员已要求卡特彼勒公司完善施工管理，加强污水管网的日常维护点检，确保环境安全。后续我局将继续加强对该公司的环境监管，若查实其存在环境违法行为，将依法严肃处理；同时要求该公司继续强化环境管理，完善各类环保设施管理措施，有效落实生态环境保护主体责任。

	

	10
	高新区
	服务对象来电称其是高新区锦绣澜山峰誉庭的居民，其表示近期下午小区周围经常能味道刺鼻性气味，其认为是附近的工厂的偷排，故来电，望部门核实查处。
	[bookmark: _GoBack]接到信访投诉后，苏州高新区生态环境局执法人员与投诉人取得联系。投诉人称异味来自于城际路50号苏州双虎产业园内。执法人员到双虎产业园进行现场核查，产业园内有数家喷涂公司，现场在产业园内使用手持式PID进行检测，数据为8.054mg/m3，数据未超标。现场能闻到轻微异味，异味来自于苏州昊佳轩电子科技有限公司，要求公司尽快更换废气治理设施中的活性炭。
	



