苏州市环境信访举报情况信息公开（2025年12月）
2025年12月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报396件，同比下降47.3%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	张家港普坤毛纺织染有限公司从2025年12月10日开始有类似于排放蒸汽的声音，噪音严重扰民。
	接信访线索后，张家港生态环境局执法人员赴现场核查发现，该公司蒸汽管道泄压阀有漏气导致24小时不间断有蒸汽泄压噪声产生，张家港生态环境局已要求该公司立即采取措施整改。目前该公司已对泄压阀处用隔音板封闭，下一步，张家港生态环境局将加强该公司周边蒸汽管道巡查，确保噪声扰民的情况不再发生。
	

	2
	常熟市
	常福街道五新花园西侧的污水处理厂近期排放的废气弥漫了整个小区，空气中全是一股刺鼻味道，跟染布厂有直接关系。
	12月19日，常熟生态环境局会同常福街道开展现场检查。经查，五新花园四区西侧为保留地，区域内有一丧葬服务中心；五新花园二区西侧为苏州华兴欧立通自动化科技有限公司和丽瀑光能(常熟)有限公司；五新花园三区西南侧是常熟苏源热电有限公司；距五新花园最近的污水处理厂为光明路的常熟市大义污水处理有限公司。该公司收集处理周边印染企业废水，厂区主要异味为水解酸化废气，经集气罩收集后通过生物除臭装置处理后排放，在厂区下风向有轻微异味。五新花园区域异味主要源于大义印染区域，该区域现有鸽球印染、益隆针织、恒卓纺织等十多家印染单位。各印染企业已为定型机、印花机、烫光机等设备配套高压静电+水喷淋废气治理设施。现场检查时，各印染单位配套的废气治理设施均运行正常；由于该区域印染企业相对集中，废气排放总量较大，废气虽经处理但在下风向仍有一定异味影响。现场要求企业加强废气治理设施运行管理，确保废气稳定排放达标，减少企业生产经营对周边环境的影响。
	

	3
	太仓市
	岳王岳杨路苏州诚达橡胶制品有限公司经常晚上6-7点开始排放烟雾，异味扰民
	检查时，该公司烘箱正在保温，配套废气治理设施正在运行。公司已于2025年11月22日委托江苏启泽检测技术有限公司对企业烤箱排气筒排放废气进行了监测，根据检测报告显示，排放的非甲烷总烃和二氧化硫均符合排放标准要求。我局已要求该公司确保污染治理设施正常运行，稳定达标排放。
	

	4
	昆山市
	江苏新惕姆智能装备有限公司无危废库房，切削废液流入污水下水道，造成污染。
	昆山生态环境局执法人员对江苏新惕姆智能装备有限公司开展检查，该公司主要从事自动化设备的研发、组装等，车间南侧建有危废暂存点，地面可见有防渗漏涂层，未见有切削液外流等现象。该公司大门左侧有雨水窨井，井内水体较为清澈，用pH试纸进行测试，未见明显异常。检查时发现该公司切削液空桶所在危废暂存点未张贴识别标志等问题，执法人员已经要求该公司负责人及时进行整改并做好危险废物全过程管理工作。
	

	5
	吴江区
	桃源镇远欣路859号南面河里有附近工厂在排放污水，最近每天都看到在排污水，影响环境，希望部门处理。
	经核查，市民反映的“排放污水的工厂”为联合环境水务（苏州）有限公司，该公司属工业污水厂，主要处理附近喷织企业、印染厂等排放的工业污水，经处理达标后的尾水经合法排放口排入信访人所反映的“远欣路859号南面河里”，吴江生态环境局工作人员于2025年12月24日16时左右已联系信访人，告知其相关情况。
	

	6
	吴中区
	吴中区宝带别苑A区49号文曲路夏莲路交界处德国马牌轮胎(夏莲路店)洗车机器噪声。
	经查，所反映为吴中区城区哈多汽车维修服务部，该店有台鲸速24小时自助洗车设备，使用时间设定为07:00-23:00，针对噪音问题，执法人员要求经营者将时间设定07:00-22:00，以减少甚至避免扰民。
	

	7
	相城区
	渭塘镇渭角工地的打桩机声音吵，扰民。
	2025年12月12日，对投诉地点开展现场检查。经查，投诉人反映的为苏州立智汽车零部件制造项目建设工地，施工方为广东讯源建设有限公司。该项目共分四期，其中一期、二期主体已竣工，三期、四期目前正在打桩施工阶段。现场检查时，工地正在施工，执法人员已现场要求施工单位负责人加强内部管理，严格遵守环保法律法规开展施工作业，未办理夜间施工作业证明不得开展夜间施工作业，同时要求施工单位采取有效手段，最大限度降低噪声对周边的影响。2025年12月17日夜间，对该工地开展夜间执法检查，该工地不在施工。下一步，苏州市相城生态环境局将会同属地加大对该工地巡查力度，发现环境违法问题依法查处。
	

	8
	姑苏区
	汇邻广场餐饮店排烟污染空气。
	    12月16日现场检查，投诉人反应的餐饮为渝八两重庆鸡公煲，营业执照名为姑苏区中奕餐饮店，店位于姑苏区南环东路758号商铺4A号楼1层4A-F114-1室。现场厨房内厨房内已配备油烟净化一体机。要求负责人将油烟排口百叶改为向上，并正确使用净化装置及加强油烟清洗。经回头看，油烟排口百叶排向已调整。
	

	9
	工业园区
	反映信达生物制药(苏州)有限公司危废问题。

	接投诉后，执法人员于11月14日至现场检查，发现：位于该厂区西北侧的1号危废仓库内因该单位所委托的处置单位前期处于危废经营许可证换证期间，仓库暂存危险废物较多，检查时正在进行危险废物打包，现场未发现明显异味及粉尘，使用手持 PID 监测未发现异常，危废已于11月15日全部转移处理；厂区北侧设有一处一般垃圾堆场，该区域用作纸壳、纸箱等其他生活垃圾暂存及处置，现场检查时，该区域暂存纸箱、纸壳等一般垃圾，其他生活垃圾暂存于该区域的生活垃圾暂存点，未发现危险废物混放情况，使用手持 PID 监测未发现异常。
针对检查发现的问题，执法人员现场要求该单位做好日常环境管理，加强危险废物收集、暂存工作，加快转运频次，避免危险废物贮存过量；同时做好一般废物场所的日常清洁管理，避免生活垃圾产生异味影响周边环境。园区环保部门将继续加强对辖区内企业的环境监管，对发现的环境违法行为从严查处。
	

	10
	高新区
	服务对象来电称在虎丘区旺米街66号枫桥创新创业产业园一直弥漫刺鼻的问题，其同事多次反映，但一直未处理，现味道已经让身体不舒服了，故来电，望部门尽快处理刺鼻问题。
	[bookmark: _GoBack]接到投诉人反映的受理单后，苏州高新区生态环境综合行政执法局执法人员会同枫桥街道相关人员立即赴现场检查。经查，苏州博进生物技术有限公司主要从事纯化柱及其耗材的生产，环保手续齐全。现场检查时该公司部分在生产，公司检测工段产生的废气经通风橱收集后，经过滤棉＋活性炭吸附后高空排放。生产工段产生废气主要在投料口和出料口处，经收集后通过活性炭吸附装置处理后高空排放，污水处理设施生化池产生废气经负压集气罩密闭收集后负压抽风，经收集管道输送到生化池活性炭废气处理设施处理后高空排放。目前公司已采取提高污水站活性炭更换频次，冲洗厂区污水管道及封堵污水处理设施站房缝隙等措施来减少废气对周边公司的影响，同时要求物业对西侧污水管网开挖并铺设新管路。2025年12月4日我局委托有资质单位对企业厂界无组织废气开展监督性监测，监测结果显示符合国家相关标准。执法人员现场要求该公司继续加强环境管理，对废气处理设施等多加巡查养护，确保稳定达标排放。
	



