苏州市环境信访举报情况信息公开（2025年9月）
2025年9月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报424件，同比下降43.2%。
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	地区
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	张家港市
	张家港豪杰包装科技有限公司每天晚上11就开始放气扰民

	与信访人电话沟通确认，所反映问题为夜间从张家港豪杰包装科技有限公司方向传来的类似“放气”噪声。经现场排查，为该工业区内蒸汽供热管道泄压阀故障导致蒸汽异常放空，产生明显噪声，已要求相关负责人及时更换泄压阀。后续与信访人电话反馈处理情况，其表示未再发生类似噪声。
	

	2
	常熟市
	常熟彭湖路8号凯蓝集团内的常熟大唐服装后整理有限公司，该公司的定型机数量超出环保指标（举报人的措辞就是环保指标），经沟通应该指的是超环评的许可台数。反映的第二个问题为超出的定型机为同集团内的三洋印染出借的定型机，要求也核查三洋印染的设备和许可情况。
	2025年7月15日，常熟生态环境局会同常熟高新区安环局对苏州大唐服装后整理有限公司和常熟市三阳印染有限公司进行现场检查。苏州大唐服装后整理有限公司现有2台定型机，其中1台定型机电源未接通并张贴“停用”标志；现场定型机不在生产。对照《建设项目环境影响评价分类管理名录（2021年版）》，该公司定型机后整理项目不纳入建设项目环境影响评价管理；对照《固定污染源排污许可分类管理名录（2019年版）》，定型机后整理项目需实施排污许可简化管理，该公司目前未取得排污许可证。常熟市三阳印染有限公司主要生产设备为12台定型机、40台染缸，其中1台定型机电源未接通并张贴“停用”标志；现场8台定型机和部分染缸在生产。根据现场检查情况，常熟生态环境局要求苏州大唐服装后整理有限公司未取得排污许可证之前定型机不得进行生产。
	

	3
	太仓市
	娄东街道恒通佳苑小区南面的工厂正在排放的刺鼻气体
	经查实，举报人反映的为美固龙金属制品（中国）有限公司。现场检查时，该公司正在生产。执法人员使用PID对厂区开展巡查，未见明显异味。经查，该公司近日正在开展部分车间屋顶防水维修，维修过程中产生了一定的味道，目前已完成维修。
	

	4
	昆山市
	爱和牛肉冷库噪音扰民问题。
	经查，信访人反映的爱和牛肉店铺名称为昆山市千灯镇左牛俪食食品店，主要从事牛肉仓储销售，经查询《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021版），不需要办理环评手续。现场建有一间冷库，该压缩机为变频电机、间歇运行，设置有减震降噪措施，未发现明显噪声。店铺负责人表示将针对压缩机安装隔音装置进一步降低噪声影响。
	

	5
	吴江区
	1市民反映：吴江开发区同里邱舍北路58号苏州正嘉机电制造有限公司基本上每天晚上都加班生产到天亮，难得周末没有订单晚上不加班，生产发出的噪音影响居民休息，故投诉，希望部门处理。
	根据市民反映情况执法人员至同里邱舍北路58号苏州正嘉机电制造有限公司进行检查，该企业主要从事机加工项目生产，现场要求该企业合理安排作业时间，作业时关闭车间门窗，减少对周边环境及居民的影响。企业目前已调整噪声较大的生产设备的作业时间。
	

	6
	吴中区
	服务对象来电反映吴中区胥口镇顾家墩30号附近一直闻到刺鼻气味。
	经与信访人电话联系及现场核查，信访人反映实为新峰工业园院内苏州海宝环保制品有限公司在厂区过道内露天堆放橡胶卷材异味，执法人员已要求该单位负责人立行立改，不得露天堆放，避免环境隐患。经跟踪反馈，露天堆放的橡胶卷材已清理完毕。
	

	7
	相城区
	举报宏准计量技术有限公司氡气污染且未办理辐射安全许可证。
	2025年9月3日，对投诉人反映的苏州宏准计量技术有限公司开展现场检查。经查，该企业位于苏州市相城区渭塘镇爱格豪路9号1号楼3楼，主要从事仪器设备计量和校准，因业务需要使用放射源5枚，其中包含测氡仪使用的镭源1枚。该企业使用的5枚放射源分别于2021年1月11日、2021年5月11日、2021年10月19日取得江苏省生态环境厅放射性同位素与射线装置豁免备案，备案号分别为苏辐豁备【2021】0001号、苏辐豁备【2021】0013号、苏辐豁备【2021】0029号，该企业无需再申领辐射安全许可证。现场检查时，该企业放射源个数、种类与豁免备案内容一致，现场使用辐射设备监测未发现异常数据，未发现有放射性污染情况。

	

	8
	姑苏区
	三元三村商业街烧烤店油烟扰民
	    9月4日姑苏生态环境执法人员联合街道社区工作人员开展现场检查。经查，商业街内从事烧烤经营业态的餐饮店共6家，营业执照名称分别为姑苏区端点餐饮店、姑苏区祥祖重庆鸡公煲店、姑苏区小腰大串餐饮店、姑苏区金阊老实人鱼头店、姑苏区新疆烤肉王和姑苏区炎火小吃厂。
经查，相关餐饮商户均安装有油烟净化设备，提供油烟清洗记录。其中两家餐饮店存在安装直排风扇、烧烤时门窗未关闭、油烟无组织逸散等问题。要求餐饮业主加强管理，限期拆除风扇，经营时关闭门窗，同时加强油烟净化设备定期清洗维护，提高油烟收集、净化效果，切实提升小区周边环境。下一步，我局将跟踪整改实效，督促餐饮单位落实常态化油烟治理，减少扰民发生。
	

	9
	工业园区
	反映苏州宝迈通讯科技有限公司废水直排问题
	接投诉后，执法人员于8月21日至现场检查，发现：（1）投诉人反映的消防通道不明积水为空调水，现场对该司雨水井进行开盖检查未发现异常；（2）投诉人反映的铬酸盐工艺及蓝色化学品，现场检查未见铬酸盐表面处理相关工艺及原料，该司负责人表示该部分工艺委外进行，现场提供与江阴益丰环保科技有限公司签订的委托加工合同及部分采购订单；（3）投诉人反映的废切屑液等未全作危废处置，经核查，该司危险废物委外处理，核对2022年至今危废转移联单未发现异常。

	

	10
	高新区
	举报噪音扰民：地址：高新区王宴岭路北侧苏州高新区第一中学(科技城校区)附近；单位名称：不详；时间：2025年9月18日5:00；噪音源：工地施工噪声。（加急，保密，需要回访，坐席已解释夜间施工属于实时性问题，建议夜施时间来电，服务对象不认可坚持制单，诉求：1.要求相关部门核实该工地是否有夜间施工许可，要施工到什么事时候，是否有相关措施减轻噪音，2.如果没有夜间施工审批，要求部门给该工地警告，望部门处理。）
	接到投诉后，苏州高新区生态环境综合行政执法局工作人员到现场勘察，经查，投诉人反映的工地为苏州高新区实验学校配套幼儿园项目工地，建设单位为苏州浒墅关经济开发区管委会，施工单位为苏州晨光建设集团有限公司，目前正在土地开挖平整阶段，现场要求施工单位严格遵守《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》中的相关规定，夜间22:00至第二天6:00不得进行施工作业，同时减轻噪声对周边环境的影响。匿名投诉无法电话回复投诉人，投诉人可留下电话或直接拨打18913199799直接与我局联系。
	



