[bookmark: _GoBack]苏州市环境信访举报情况信息公开（2025年5月）
2025年5月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报675件，同比下降16.8%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	公司名称：轮胎加工厂（没有名字），公司地址：后塍街道塍德二区202号楼对面（对面只有这一家轮胎加工厂）。该加工厂每天作业期间产生噪音和废气，严重扰民。
	经现场勘察，信访反映的为废橡胶回收点，并非轮胎加工厂。经了解，该回收点厂房为钢结构搭建的铁皮房，前期因大风导致部分铁皮变形、脱落造成安全隐患，应当地村委要求企业对厂房重新装修、加固，因此信访反映的为装修噪声，并非生产噪声。企业现已装修完毕。
	

	2
	常熟市
	常熟市龙腾特种钢有限公司转炉分厂，主要从事钢铁冶炼生产，24小时生产不间断。2025年3月份生产车间内除尘设备未工作（具体原因未特别说明），在此期间多次反映无果并未停止生产进行除尘修复，生产时产生了大量烟尘，弥漫在生产车间内，持续时间长达两周以上。由于车间的大门多数处于闭合或者半闭合状态，烟尘并未明显飘散出去。
	2025年4月28日，常熟生态环境局会同梅李镇人民政府对龙腾特钢开展了现场检查。该公司转炉车间主要从事炼钢生产，共有2台120T转炉，产生的含尘废气配套一套三次除尘装置，二次除尘排口安装有烟气在线监测设备并与常熟生态环境局联网，除尘设备运行情况均有台帐记录。转炉车间现场正在生产，配套的废气治理设施正在运行。执法人员查看3月份二次除尘排口在线监测设备，未见异常数据；查看除尘设备运行台账记录，除尘设施运行正常，未有停用情形；调阅转炉车间视频监控，未发现生产时停用除尘设备、产生大量烟尘的情况。
4月30日，常熟生态环境局委托第三方检测机构对龙腾特钢转炉车间废气排放情况进行采样监测，检测结果显示颗粒物浓度符合《炼钢工业大气污染物排放标准》（GB 28664-2012）表3排放限值。
根据现场检查情况，常熟生态环境局要求龙腾特钢加强管理，确保废气治理设施正常运行，废气稳定达标排放；下一步，常熟生态环境局将会同梅李镇人民政府加强对该公司的巡查和执法监管，若发现该公司存在环境违法行为，将依法依规严肃处理。
	

	3
	太仓市
	城厢镇银川路111号苏州永然建材有限公司内用水泥黄沙搅拌时灰尘很大，环境污染严重；该公司在城厢镇东浜路9号砺剑汽车科技有限公司后面场地内打磨刷白漆，污染环境
	5月20日，太仓生态环境局执法人员前往银川路111号苏州永然建材有限公司及东浜路9号砺剑汽车科技有限公司南侧场地进行调查。银川路111号苏州永然建材有限公司现场检查时正在分包，不在进行搅拌作业，现场未见粉尘。太仓生态环境局执法人员要求企业负责人开启除尘设施进行抑尘。砺剑汽车科技有限公司东侧场地现场检查时不在进行刷漆作业，现场有打磨刷漆痕迹，太仓生态环境局执法人员告知企业负责人若未经我局审批不得擅自从事涂装作业。
	

	4
	昆山市
	荟品仓城市奥莱广场（原五丰广场）风机声音太大扰民。
	经查，该商场位于周市镇恒盛二路（位于翡丽兰亭小区南侧），主要从事品牌商品的销售。现场查看商场楼顶，楼顶建有一组空气源螺杆式冷水（热泵）机组（共有10台冷却设施），现场机组正在运行，荟品仓城市奥莱广场现已明确整改方案，现阶段正在整改中。下一步，昆山生态环境局将实时跟进整改进程。 
	

	5
	吴江区
	4月19日，市民来电反映德维阀门铸造(苏州)股份有限公司整改无效，夜间十一点还有噪声。
	根据信访内容，吴江生态环境局执法人员已多次至市民反映的德维阀门铸造(苏州)股份有限公司进行现场检查，该企业主要从事铸造项目生产，经查，该企业废气处理设施运行过程中有部分噪音产生。吴江生态环境局现场对该企业提出整改要求，做好隔音降噪工作。目前，该企业已完成西侧废气处理设施加装双层隔音房的工作。前期，吴江生态环境局已对该企业厂界噪声进行监测，监测结果符合相关标准。企业近期也已邀请铸造协会专家进行厂区评估，后续将作进一步整改。下一步，吴江生态环境局执法人员及陵街道工作人员将继续加强对市民反映企业的日常巡查工作，督促企业继续完善隔音降噪工作，减少对周边的影响。吴江生态环境局执法人员已于5月18日与市民见面并告知相关情况。
	

	6
	吴中区
	吴中区郭巷街道九龙仓碧堤雅苑全家便利店空调外机噪音扰民
	吴中生态环境局联合郭巷街道办、常青藤社区于2025年5月18日与投诉人及店方召开协调会，最终促成双方达成一致：店方将冷柜风机、空调风机移出楼顶平台，其中产生的费用店方承担60%，投诉人承担40%，移机工作于5月底前完成；原隔音棚的清运工作由雅苑物业负责。
	

	7
	相城区
	渭塘翡翠家园西区西面工地施工夜间扰民
	经查，投诉人反映的工地为苏地2023-WG-73号地块，其东侧为翡翠家园西区居民小区。
现场检查时，该工地正在施工，据现场负责人表示目前该工地正处于地基打桩施工阶段。现场已要求施工单位加强管理，合理安排时间，控制非必要噪声产生，无夜间施工证明不得在夜间（22：00至次日6：00）开展施工作业，努力减少噪声对周边居民的影响。
电话联系投诉人告知调处情况，并留下联系方式，告知今后若遇到类似问题可拨打0512-65408161反映，以便及时调处。
	

	8
	姑苏区
	彩香菜市场油烟扰民
	姑苏生态环境局执法人员于2025年5月7日至现场检查，位于彩香菜场G层产生油烟较大的餐饮单位共12户，包括烧饼、油炸大排、快餐等业态。每家餐饮商户均已安装油烟净化设备，油烟经净化处理后由管道收集后屋顶高空排放。据菜场运营管理方介绍，位于菜场楼顶的风机功率较低、现有排油烟系统无法满足当前商户使用要求。已制定方案通过增加排烟管道、更换风机和委托专业单位定期清洗维护等方式进行改进。督促管理方对油烟管道进行详细排查，避免漏风点，同时加强对每家商户的日常巡查，确保经营时油烟净化设备开启，提高油烟收集、净化效果，切实提升菜场环境空气质量。
	

	9
	工业园区
	[bookmark: _Hlk198730784]反映贝克休斯石油天然气压力控制(苏州)有限公司偷排废水问题

	4月14日执法人员现场检查，检查时该司正在生产，配套治污设施正在运行。根据该司的环境影响评价及验收要求，其试压产生的废水可通过厂内污水管网与生活污水一同排入市政污水管网。经现场勘查，该司污水总排口、雨水总排口均位于厂区西侧，其中污水接入市政管网后再排入园区第一污水处理厂处理后排放，雨水直接排入市政总管后排入外环境；翻看该司污水总排口，发现其存在倒灌情况，雨水总排口已安装应急阀门，排口内无积水；现场未发现该司通过暗管将试压废水排至附近河道的违法行为；查看金江路西测河流，现场未发现河流有异常情况。
园区环保部门将继续加强对辖区内企业的环境监管，对发现的环境违法行为从严查处。
	

	10
	高新区
	服务对象来电举报渡澳精密（江苏省苏州市虎丘区鸿禧路63号邦州科技(苏州)有限公司内出租的厂房），其表示该企业在厂房内未设有喷漆房，并表示油漆存在有毒有害未提供任何防护措施，污染环境，故来电举报，希望部门前去调查处理（服务对象表示是空气污染，要求保密，无需回访），望部门核实处理。
	接到投诉后，苏州高新区生态环境综合行政执法局工作人员于2025年5月14日到现场勘察，经查，苏州渡澳精密机械有限公司注册地址在苏州相城区，租用苏州高新区鸿禧路63号邦州科技（苏州）有限公司厂房进行金属件切割、焊接、组装等，未发现有喷漆作业和喷漆房，现场要求该公司加强环境管理，确保污染物稳定达标排放。投诉人如有问题也可直接拨18913199799直接与我局联系。
	



