苏州市环境信访举报情况信息公开（2024年8月）

2024年8月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报488件，同比下降28%。

重点环境信访举报办理情况
	序号
	地区
	反映问题
	处理情况

	1
	张家港市
	接群众反映张家港市永兴塑钢门窗有限公司隔三差五就会将粉尘排放到空气中，粉尘扰民严重，污染环境，望部门制止。
	投诉人反映的张家港市永兴塑钢门窗有限公司实际为张家港市永兴塑钢型材有限公司，主要从事塑钢型材生产，原料粉碎拌料过程中产生一定粉尘，因粉尘收集处理不到位，造成部分白色粉尘无组织排放，影响外环境。企业已停止粉碎拌料工序，对粉尘收集处理设施进行升级改造，待改造完成后恢复粉碎搅拌工序生产。

	2
	常熟市
	常熟市恒意化纤有限公司生产过程中产生的废气未经处理，直排外环境，异味刺鼻，对周边造成严重污染，请求进行核查并严肃处理。
	该单位生产车间废气主要是乙二醇和对苯二甲酸缩聚过程产生，废气收集后经冷凝回收+水喷淋+活性炭吸附装置处理后再接入天然气锅炉焚烧处理；同时，该单位配套建有一套处理高浓度废水的汽提塔，汽提塔尾气一并进入天然气锅炉焚烧处理后经DA012排气筒排放。举报信图片中拍摄的排口一个为汽提塔蒸汽排口，排放的是水蒸汽；另一个为生物质气化炉排气筒（DA013），已停用。检查时该单位废气治理设施正在运行，厂界周边无明显异味。现场委托江苏维普检测有限公司对该单位废气排放情况进行检测：DA012排气筒非甲烷总烃2.27mg/m3，乙醛1.86 mg/m3，二氧化硫3.4 mg/m3，氮氧化物41 mg/m3，颗粒物1.2mg/m3,臭气浓度72；厂界臭气浓度12，非甲烷总烃0.86 mg/m3；均符合排污许可证核定的排放浓度限值。
根据现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市恒意化纤有限公司进一步加强管理，减少无组织排放，在确保废气达标排放的前提下，进一步提升污染治理水平，减少废气对周边环境的影响。同时，常熟生态环境局将加大对该单位的检查力度，如发现废气治理设施不正常运行、废气超标排放等环境违法行为，将依法依规严肃处理。

	3
	太仓市
	沙溪大木桥路581号创新工业园宗荣金属制品有限公司，经常在喷漆过程中乱排污水。
	太仓生态环境局接报后，于2024年8月1日赴企业检查。经查，江苏宗荣金属制品有限公司主要从事五金机械的喷涂加工生产，其新建机械五金项目于2021年11月通过苏州市生态环境局审批（苏环建[2021]85 第 0111 号），该项目于2023年11月通过项目竣工环境保护自主验收。该企业主要生产工艺为：金属板/管材-钣金加工—焊接—前处理-粉末喷涂-固化-冷却-成品。检查时，企业正在生产，其喷漆前处理废水经收集后，排入自建污水站处理后回用，不对外排放，现场未发现有生产废水对外排放口。2024年8月7日电话回复举报人，举报人表示待其收集到相关证据后再与太仓生态环境局联系。

	4
	昆山市
	大众都市家园北侧的工地早上4点30分施工噪音扰民，市民希望尽快处理，协调不要那么早噪音施工。
	经调查，被举报产生噪声的工程为S1线白马泾路站6号、7-1号地块项目(1#住宅、2#住宅、 3#住宅、 4#商业、5#垃圾房及变配电站、6#地下车库)施工总承包项目，施工单位为中亿丰建设集团股份有限公司，因夜间施工混凝土结构需连续浇筑，施工过程不能中断，经昆山市高新区规建局与昆山市住建局审查，该公司申请了2024年8月9日至11日、2024年8月12日至14日的夜间施工许可证明。要求该单位开展夜间施工时仅从事经审批同意的夜间施工内容，合理安排作业时间和作业方式，文明施工，尽可能减少对周边居民的影响，做好对周边居民的沟通解释工作。

	5
	吴江区
	万隆纺织污水排放到居民附近的沟渠和道路上，还有噪声问题。
	吴江市万隆纺织有限公司位于平望开发区东宇路，主要从事纺织项目的生产。经查实，企业喷织废水是通过潜水泵打往污水厂进行处理，由于潜水泵损坏，导致部分生产废水溢出，流至农田沟渠内，企业负责人表示，已采取应急措施，将农田沟渠水抽运至污水收集池，目前，沟渠内污水已抽空；噪声问题主要为喷水织机生产时产生的声音，企业负责人表示已在围墙处进行了相关隔音密闭措施，同时已与周边居民沟通过，并为居民安装了隔音玻璃。

	6
	吴中区
	吴中区角直长虹花园一区边上施工噪声。
	经查，所反映工地为甪直实验幼儿园易地新建项目，该项目建设单位苏州市吴中区甪直实验幼儿园（代建：苏州吴中城投置业有限公司），施工单位江苏吴中建设集团有限公司，建设地址位于甪直镇长虹北路以西、海藏西路以南。吴中生态环境局执法人员于2024年8月5日晚对该工地进行检查，检查时工地不在施工，工程主体建筑已完工。针对夜间施工扰民问题，据施工单位现场负责人介绍，投诉当晚由于混凝土配送问题，导致施工延迟。执法人员现场约见了施工方负责人，要求其严格按照吴中区建筑施工场地夜间施工申报登记表审批时间组织施工，夜间施工作业时禁止使用汽车喇叭，同时申领的夜间施工许可证必须在施工当天公示、张贴。

	7
	相城区
	相城区相城大道168号新尚商业广场，基本每天凌晨4点左右，餐饮商家七欣天的油烟机启动，噪音巨大，夹杂较为尖锐的机器转动的故障声，望及时督促商家做好机器维护及降噪措施。
	2024年8月5日，相城生态环境局对举报人反映的相城大道168号新尚广场进行现场检查。检查当时，未发现存在明显风机噪声特别响现象。现场已要求该广场管理部门加强日常管理，督促商家做好风机等噪声防治工作，努力减少风机等噪声对周边居民影响。

	8
	姑苏区
	观前一号公寓噪声扰民。
	7月20日，姑苏生态环境局执法人员对投诉人反映的观前一号公寓进行检查，经查，投诉人反映的观前一号公寓物业方为苏州和广物业管理有限公司，现场负责人表示当日进行了消防维保检查，噪声为消防警报器声音，目前检查已经结束。姑苏生态环境局工作人员要求物业方合理安排检查时间，降低对公寓内居民影响。

	9
	工业园区
	中央公园南侧建筑项目夜间施工噪声扰民问题。

	7月7日凌晨，接到举报反映该项目存在夜间施工噪声扰民情况，经调查，项目目前处于钻孔灌注桩阶段，该工艺属于“必须连续施工作业”的项目，根据《中华人民共和国噪声污染防治法》第四十三条规定“在噪声敏感建筑物集中区域，禁止夜间进行产生噪声的建筑施工作业，但抢修、抢险施工作业，因生产工艺要求或者其他特殊需要必须连续施工作业的除外。”出于质量安全方面考虑，施工单位依据法律法规要求，向园区规划建设委员会和生态环境局申领了夜间施工许可证明，相关信息在苏州市生态环境局网站上公示。
苏州工业园区生态环境局已要求施工单位落实降噪措施，合理安排施工时间，未经许可不得夜间施工。后续，苏州工业园区生态环境局将继续保持对该施工工地的巡查力度，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。

	10
	高新区
	[bookmark: _GoBack]高新区新亭路西面走到底奇玥产业园B栋有一个高频率的电机，外面没有任何隔音装置，噪音扰民，望部门核实处理解决。
	接到投诉人受理单后，苏州高新区生态环境综合行政执法局执法人员立即赴现场勘查。经查，投诉人反映的公司为苏州高新区嵩山路180号B栋“苏州钦海精密模具有限公司”，噪声源为加工车间配套的除尘设施运行时产生的噪声，现场已要求该公司对该除尘设施进行隔音降噪，预计8月底前完成整改。同时投诉人再次发现问题时，也可拨打18913199799联系。



