苏州市环境信访举报情况信息公开（2024年5月）

2024年5月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报811件，同比上升5.5%。

重点环境信访举报办理情况
	序号
	地区
	反映问题
	处理情况

	1
	张家港市
	江苏鑫三和机械有限公司厂内4月5日及6日夜间生产作业噪声扰民。
	[bookmark: _GoBack]经查，因鑫三和公司厂区内7号车间空压机设备故障产生噪声引发举报，目前故障已修复，电话回访信访人，其表示噪声情况已改善。

	2
	常熟市
	常熟德康牧业有限公司恶臭气味。
	常熟生态环境局执法人员对德康农牧进行现场检查。用无人机巡视了厂区，污水处理设施的厌氧罐密闭，废气治理设施均正常开启；查看该单位废气治理设施的巡检记录、除臭药剂的使用情况，未发现异常情况。同时，常熟生态环境局委托第三方检测公司对该单位厂界的恶臭污染物进行了监测。监测结果显示，该单位厂界的恶臭污染物指标：硫化氢、氨、臭气浓度均符合《畜禽养殖业污染物排放标准》（GB18596-2001）、《恶臭污染物排放标准》（GB14554-93）中的标准限值要求。该单位异味气体经喷淋处理后排放，虽然监测结果均达标，但臭气浓度、硫化氢浓度均能检测出一定数值。在下风向、低气压等不利气象条件下，对周边环境仍存在一定影响。
常熟生态环境局要求常熟德康牧业有限公司确保除臭喷淋设施二十四小时运行并及时清运固体粪污，减少异味排放。下阶段，常熟生态环境局将会同海虞镇人民政府继续加强对该单位的巡查，一旦发现环境违法行为，将依法从严处理。

	3
	太仓市
	天成食品有限公司周边噪声扰民
	太仓生态环境局执法人员于2024年5月11日至天成食品附近区域进行排查。经查，该噪声主要来源为苏州新明阳鞋业有限公司四楼楼顶东北侧设施产生。太仓生态环境局要求该单位对设施进行改造，减少对周边居民的影响。

	4
	昆山市
	口腔门诊设备噪声扰民。 
	经查，噪声实质上盖公司排风系统排风口产生，现场检查时该门诊部已对通风排口加装隔音措施，苏州市昆山环境监测站工作人员现场对该公司噪声进行监测，监测结果显示未超标。执法人员已要求该公司定期对隔音措施进行维保，减少噪声对周边环境的影响。已将信访调处结果告知，信访人对调处结果表示认可。 

	5
	吴江区
	吴江开发区运东英格索兰工业设备制造有限公司每天晚上十点左右，发出特别大的切割机的噪声，希望部门处理。
	经查，英格索兰(中国)工业设备制造有限公司位于吴江区庞金路2333号，主要从事空压机项目的生产。该公司近期根据客户要求定制了一款非标离心式风机产品，该产品的尺寸及产品主体的设计与企业原先生产的产品差异较大，企业测试车间原有的隔音降噪设备无法完全匹配该产品，导致对该产品进行测试时噪声无法有效收集处理，产生了噪声扰民情况。生态环境执法人员责令该公司立即停止测试，不得在夜间进行该产品的测试，并要求该公司进一步完善测试车间的隔音降噪措施，以减少对周边居民的影响。

	6
	吴中区
	莯叶烧烤油烟扰民。
	经查，投诉人反映的莯叶烧烤店位于长桥街道月苑街4号，主要从事烧烤等餐饮服务。现场检查时，该烧烤店正在营业，配套一台烧烤车，有油烟净化设备，能够正常运行，其油烟通过管道延伸到该店房顶进行排放。执法人员现场向该店负责人反馈投诉情况，要求其对油烟排放管道再次进行整改（继续将排口向前延伸），远离小区居民楼，减少对周边居民的影响。营业期间确保油烟设备正常工作，加强油烟设备的日常维护，并做好记录。

	7
	相城区
	邻里家商业超市冷冻空调外机噪声。
	经查，投诉人反映的噪音主要来源于超市冷藏室的外风机工作时产生的声音。现场检查时，发现该超市因风机有零件损坏，导致异常响声。该超市现场负责人表示：将抓紧时间对故障风机进行维修，做到正常运行，并加强经常性维护保养，同时下班后尽量关停风机，努力减轻噪声对周边居民的影响。

	8
	姑苏区
	南林饭店噪声及油烟扰民
	经查，该单位西侧靠近居民楼一侧为山水楼，山水楼厨房内共有8个灶头，共有3套油烟净化设备和两台冷库外机。饭店现场提供一份2024年3月13日的油烟清洗记录。检查时发现该单位西侧靠近居民楼侧围墙处厨余垃圾暂存点内有一风扇发出巨大声响。工作人员要求负责人正确使用并定期对油烟净化装置进行清洗；要求负责人晚上22点后关闭厨余垃圾暂存间内换气风扇；要求负责人安排专人负责冷库外机，并定期对该设备进行检修。

	9
	工业园区
	映瑞华路与葑亭大道交叉口工地项目夜间施工噪声扰民问题。
	经查，被反映的施工项目为DK20220133地块项目，位于葑亭大道与瑞华路交叉口，建设单位为苏州工业园区恒泰睿数经贸发展有限公司，施工单位为恒腾建设科技有限公司、中铁建工集团有限公司，目前处于混凝土浇筑阶段。4月以来，执法人员多次安排对该项目突击夜间检查，发现施工单位恒腾建设科技有限公司多次未经许可违规施工，执法人员已对该单位负责人进行了约谈，并拟对该项目夜间施工的违法行为立案处罚，并要求施工方加强施工现场管理，落实有效降噪措施，未经许可不得夜间施工。



