苏州市环境信访举报情况信息公开（2024年2月）

2024年2月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报192件，同比下降61.1%。

重点环境信访举报办理情况
	序号
	地区
	反映问题
	处理情况

	1
	张家港市
	义凡包装材料有限公司噪声扰民。
	赴现场检查，该公司正常生产时车间噪声对周边环境有一定影响。张家港生态环境局要求该公司做好隔声降噪措施，同时控制生产时间，确保噪声达标排放不扰民。

	2
	常熟市
	江苏德物科技有限公司没有任何相关手续，私自建设。
	针对现场检查情况，常熟生态环境局对江苏德物科技有限公司新建普通干混砂浆、特种砂浆和混凝土预制件生产项目未批先建的违法行为进行立案调查，并责令该公司立即停止建设。

	3
	太仓市
	中美冠科生物技术（太仓）有限公司噪声扰民
	经查实，噪音来源为该公司东北楼楼顶东南角蒸汽泄压阀泄压产生，该蒸汽管道为太仓港协鑫发电有限公司通往该单位，由于临近春节该单位周边企业蒸汽用量变少，导致该单位蒸汽压力大后开始不定时泄压。目前该单位负责人称已与协鑫发电有限公司沟通，降低了锅炉出口处压力，避免该单位蒸汽泄压阀打开的情况。

	4
	吴江区
	汾湖高新区（黎里镇）阳扇路1号伟盛布业，每天全天发出噪声，严重扰民，可能是冷却塔或者抗压泵的声音，要求减少声音。
	市民反映的企业名称为“吴江市伟盛布业有限公司”。该公司位于吴江区黎里镇阳扇路，从事纺织面料生产加工。接诉后，环保工作人员至现场查实市民反映的噪声实为该公司空压机运作时产生的声音。现场检查时发现该空压机设备门未关闭，同时空压机房存在破损情况导致噪声扰民。环保工作人员现场责令该公司在生产时将空压机设备门关闭，并对空压机房进行修缮，减少对周边环境造成影响。

	5
	吴中区
	徽之韵饭店（长兴街和水香街交叉口）油烟机声音嘈杂而且油烟呛鼻
	经查，该餐饮店已安装油烟净化设备并正常使用，油烟经净化后通过管道排放。针对反映的新管道问题，吴中生态环境局执法人员已现场责令该商家整改，延长管道以减轻对周边居民的影响，同时要求该商家确保营业期间油烟净化器正常开启，同时对其油烟净化设备定期进行清洗、点检维护，更并做好清洗记录台账。目前，该处管道已经进行延长，整改完毕。

	6
	姑苏区
	太湖牧业异味扰民
	[bookmark: _GoBack]2024年2月5日晚19点，姑苏生态环境局组织执法人员开展现场检查，现场检查时该公司污染设施正常运行，因春节期间保证供应，屠宰量较平时增加。存在卸猪车间、洗车车间卷帘门未及时关闭，厂区外等待的运猪车辆较多等问题。工作人员要求负责人及时关闭卸猪车间、洗车车间卷帘门；加强管理，当卸猪车辆卸猪时，依次卸猪，减少运输车辆在厂区内的排队等候。同时委托第三方检测单位对该公司厂区外无组织废气进行检测，主要检测因子为氨、硫化氢、无量纲臭气及非甲烷总烃（具体检测数值及限值见附件），检测数据均未超过国家标准。

	7
	姑苏区
	滨河浴室噪声扰民
	1月25日下午，执法人员至现场进行排查。查实产生的噪声为小区里的姑苏区滨河浴室装运热水及浴室内增压泵轴承损坏所致。执法人员现场督促该浴室负责人加强管理，对增压泵轴承及时进行更换，并加强日常检修维护。同时，合理安排热水装运时间，采取有效措施减少噪声扰民发生。

	8
	工业园区
	反映旺墩路中环广场项目夜间施工噪声扰民问题。
	经核实，被反映的施工项目为中环广场DK20210187地块项目，位于旺墩路南、右岸街东，建设单位为苏州圆置房地产开发有限公司，施工单位为中国建筑第五工程局有限公司，目前处于混凝土浇灌作业、土石方外运阶段。
1月12日晚，苏州工业园区生态环境局接到举报反映该项目存在夜间施工噪声扰民情况，针对反映的施工噪声问题，执法人员立即至现场突击检查，发现现场存在未经许可违规施工情况，执法人员现场叫停施工作业，现场约见施工单位负责人，责令其严格落实相关规定要求，合理安排施工时间，未经许可不得违规夜间施工，同时采取有效降噪措施，减少对周边居民的影响，苏州工业园区生态环境局拟对该项目夜间违法行为进行立案处罚。


	9
	虎丘区
	高新区竹园路达方电子地块，每天超时施工，噪声扰民。
	经查，该工地项目名称为苏地2023-WG-64号地块项目，建设单位为苏州新茂置业有限公司，施工单位为中建八局第三建设有限公司。执法人员现场约谈了甲方及对施工单位负责人，并宣传了施工噪声防治相关规定，并要求施工单位： 必须严格遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》中的相关规定，6时至22时合理安排施工时间，减少工程车辆鸣笛、急刹次数，减轻噪声对周边居民的影响，做到文明施工。在22时-6时需要进行夜间施工时，依照流程申办夜间作业证明后，方可进行夜间施工，不得违法超时施工。要求施工单位负责人制定相关降噪措施，并签订施工承诺书。



