苏州市环境信访举报情况信息公开（2023年11月）

11月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报1057件，同比下降6.1%。

重点环境信访举报办理情况
	序号
	地区
	群众反映问题
	处理情况

	1
	张家港
	反映乐余镇友谊汽车厂内夜间噪声扰民。
	经查，该企业全称苏州尚格瑞特不锈钢科技有限公司，租用友谊汽车N9车间从事不锈钢零部件抛光加工，现场检查时该企业车间内抛光机正在生产，车间大门呈关闭状态，经了解企业日常生产作业时间为上午7时至下午19时，近期由于赶订单确有晚上加班生产作业的情况，生产时产生噪声引发周边群众投诉；现场要求企业加强管理，合理调整生产作业时间，同时做好隔声减噪措施，确保不扰民。近期电话回访信访人，其表示噪声情况有改善，对工作表示认可。

	2
	常熟市
	常熟市新欣无纺设备有限公司，工厂生产无纺设备在车间有喷油漆作业。
	10月26日，常熟生态环境局执法人员现场检查常熟市新欣无纺设备有限公司，该单位1#喷漆房正在生产，配套的废气治理设施正在运行，2#喷漆房不在生产。企业负责人表示近期将拆除喷漆房及相关设备，喷漆业务委外加工。11月3日，常熟生态环境局执法人员再次现场检查，该单位2个喷漆房及配套设施均已经拆除，现场未发现有在车间直接喷漆的痕迹。

	3
	常熟市
	通达宏泰科技（苏州）有限公司异味扰民。
	检查时，苏州炜德利电子科技有限公司的1条水性漆喷涂生产线正在生产，配套的废气处理设施正在运行；调漆间虽不在生产，但调漆间门未关闭，门口附近有较明显异味，企业立行立改，现场陪同人员当场把门关闭。该单位所有喷漆工位设置有水帘设施，5条喷涂生产线的水帘用水及相应废气处理设施中水喷淋塔的循环水均定期收集至一个废水池，厂区下风向确能闻到一定异味，经分析研判，异味主要来自上述废水，虽做了封闭处理，但未对废水挥发的异味收集处理。根据现场检查情况，要求该单位保持调漆间门常闭，减少废水异味挥发，将异味接入现有废气处理设施处理。

	4
	太仓市
	美固龙噪音扰民。
	经查，噪声主要来源于该公司中心冲压车间，要求该公司合理安排工作时间，减少对周边居民的影响。现公司负责人称将调整生产计划，在晚上8点左右停止冲压机生产。

	5
	太仓市
	太仓市沙溪镇天宇电子厂，其北部搭建的设施设备运行时散发浓烈塑料味。
	经核实，举报人反映的天宇电子北部搭建的设施为企业的污水处理站和树脂清洗车间。检查时，企业未在生产，企业树脂清洗车间内的设备正在进行拆除。沙溪镇政府目前正在对该企业开展整治，拆除企业内的违章建筑，取缔企业内的违规出租车间，并对违规车间内的生产设备进行了拆除。要求企业积极配合政府进行整治，并妥善处理整治过程产生的各类固体废物，避免造成二次污染。

	6
	昆山市
	紫竹路盛京味烤肉店，后厨鼓风机噪音扰民 。
	经调查，该店铺全称为昆山市玉山镇盛京味家韩式料理店，位于紫竹路517号，现场检查时，正在营业，油烟净化器正在运行。店铺负责人表示因风机轴承损坏发出异响，已进行了维修，目前已消除异响。执法人员建议店铺负责人做好油烟净化器日常维护保养工作，尽量减少对周边居民产生影响。2023年10月30日，工作人员拨打信访人电话，信访人表示噪声扰民情况已解决。

	7
	昆山市
	[bookmark: _GoBack]彩晶光电楼顶噪声扰民。
	昆山生态环境局执法人员于2023年11月1日对彩晶光电进行检查。现场检查时该公司楼顶可见3套废气处理设施及冷却设备，现场检查时，3套废气处理设施均在运行。现场检查时，该公司负责人表示近期进行废气处理设施的维护，未将风机外的隔音罩及时恢复至原来位置，现场已经要求公司厂务加强巡查，确保楼顶设备正常运行。执法人员已经要求现场负责人加强废气处理设施的维护工作，通过固定支架，维护风机等措施减小噪声。 

	8
	吴江区
	吴江开发区叶新路398号附近闻到刺鼻气味。
	11月16日，执法人员至叶新路398号附近进行检查，发现吴江区运河南路1900号的苏州永立涂料工业有限公司1号车间东北角的废气处理设施附近有轻微类似胶水的异味，怀疑废气处理设施或管道存在泄露点位，责令企业对该设备停用并全面检查。11月20日，该厂技术人员检查到该厂房一处应急排风口（位置在废气处理设施背面）破损未完全封闭导致废气外泄，已修复了破损处。

	11
	吴中区
	长江路长江一号生活广场施工噪声扰民。
	经查，该噪音来源于木渎镇长江壹号生活广场1号楼三楼社区用房装修，之前由于装修需要运材料至三楼，确有使用机械设备起吊，施工时间是根据商场管理方规定的。执法人员要求施工方夜间22:00过后不得使用机械设备起吊装修材料，控制施工时的噪音，减少噪声扰民。

	12
	相城区
	西湖工业园内有企业夜间噪声扰民。
	苏州市相城生态环境局组织渭塘镇综合行政执法局人员对反映的翡翠家园东南侧西湖工业园开展了检查。检查时，发现噪声来源于苏州博森特精密机械有限公司五金加工厂车间门口的抛光切割工艺作业，现场已要求企业整改。该企业已将加工厂车间门口的抛光切割设备搬进车间内，执法人员现场已要求企业加强内部管理，加强噪声防控，避免影响周边居民。

	13
	相城区
	元和街道齐门北大街1号苏州宝亮护栏有限公司晚上喷漆废气扰民。
	接诉后，苏州市相城生态环境局于2023年10月31日对反映内容开展调查。经查，被反映单位名称为苏州宝亮金属制品有限公司，与反映内容元和街道齐门北大街1号相近。该公司实际为商铺，对外商号为“苏州宝亮铝艺护栏”，租赁一间约20平方米的门面房，用来销售护栏、铝合金制品。检查时，该商户正在营业，门面房内有铝合金制品和护栏等商品，地面有少量小型手工补漆罐，现场接待人承认商户前期偶尔会对待售商品进行小范围手工补漆。现场执法人员现场对该商户进行了教育，并普及相关法律知识，商户表示接受教育，不再进行补漆。

	14
	姑苏区
	苏州西风烈餐饮有限公司噪声和油烟扰民。
	    投诉人反映的单位店招为西北雪峰美食，营业执照名为苏州西风烈餐饮有限公司，地址为苏州市姑苏区阊胥路123号117室，已经通过姑苏区四类行业审批，于2023年7月31日取得营业执照，2023年9月27日取得食品经营许可证。
    10月31日，姑苏生态环境局工作人员现场检查，该餐饮店厨房内已安装油烟净化一体机，油烟管道位于大楼西侧。现场委托第三方检测单位中新苏州工业园区清城环境发展有限公司对该单位油烟风机噪声及油烟排放情况开展检测。测得苏州西风烈餐饮有限公司油烟风机正常运行时等效连续 A声级为47分贝。根据《社会生活环境噪声排放标准》（GB 22337—2008），该地区属于2类声环境功能区，昼间界噪声排放限值昼间为60分贝，夜间为50分贝。测得苏州西风烈餐饮有限公司油烟废气浓度为0.727mg/m3。依据《饮食业油烟排放标准》（GB18483-2001）表2中规定：饮食业单位的油烟最高允许排放浓度为2.0mg/m3。该单位油烟风机噪声及油烟浓度均达标排放。

	15
	姑苏区
	苏地2023-WG-15号地块夜间施工噪声扰民。
	投诉人反映的工地为苏地2023-WG-15号地块，建设单位为苏州铧景创盛置业有限公司，施工单位为华新建工集团有限公司。10月16日晚23点30分左右，工作人员现场检查时，该工地内有一台挖机正在进行土方作业，施工方未能提供夜间施工审批手续且非抢险作业。姑苏生态环境局工作人员约见土方施工单位负责人，并已立案查处。

	16
	工业园区
	反映华池街地铁项目夜间施工噪声扰民问题。
	经核实，被反映的施工项目为轨道交通8号线7标段项目，位于西沈浒路与华池街交叉口，建设单位为苏州市轨道交通集团有限公司，施工单位为中铁十二局集团有限公司，目前处于混凝土浇灌阶段。
10月18日凌晨，接到举报反映该项目存在夜间施工噪声扰民情况，经调查，项目目前处于混凝土浇筑施工阶段，该工艺属于“必须连续施工作业”的项目，根据《中华人民共和国噪声污染防治法》第四十三条规定“在噪声敏感建筑物集中区域，禁止夜间进行产生噪声的建筑施工作业，但抢修、抢险施工作业，因生产工艺要求或者其他特殊需要必须连续施工作业的除外。”出于质量安全方面考虑，施工单位依据法律法规要求，向苏州市质安站和园区生态环境局申领了夜间施工许可证明，相关信息在苏州市生态环境局网站上公示。
苏州工业园区生态环境局已要求施工单位落实降噪措施，未经许可不得夜间施工。

	17
	虎丘区
	高新区新港名墅-东北门对面的工地每天不到06:00就开始进行施工并且会施工到半夜。
	经查，投诉人所反映的工地为苏州高新区美林幼儿园新建工程施工总承包工程，该项目目前处于基础建设阶段。执法人员现场要求项目施工方严格遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治规定》的规定，采取有效措施减小噪音，优化施工方案，提高白天施工的效率，减少噪声扰民，施工作业必须在22点之前结束。个别必须连续进行的施工作业（连续浇灌等，抢修、抢险除外），必须提前报经审批公示后进行，并采取有效措施减小施工噪音，未经审批，禁止进行夜间施工（22时至次日6时）。



