苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2023年5月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	反映乐余镇张家港市华怡喷雾塑业有限公司多台注塑机生产过程中产生的废气没有环保设备处理。
	针对信访人反映的问题，张家港生态环境局在前期对华怡喷雾公司开展执法过程中已经查实情况属实，并对企业相关违法行为立案调查，目前已下达行政处罚决定书。接下来将继续加大对该企业的监管，督促企业严格落实好各项环保法律法规。

	2
	常熟市
	梅李镇佳美汽车养护服务部，店里没有危险废物仓库，乱扔危险废物
	常熟市梅李镇佳美汽车养护服务部，位于常熟市梅李镇梅南路26号101—1，营业面积约60平方米，主要从事洗车服务，轮胎销售，润滑油销售，汽车装饰用品销售，汽车零配件零售，机动车修理和维护。
常熟生态环境局执法人员对常熟市梅李镇佳美汽车养护服务部进行现场检查，发现该单位危险废物贮存场所不规范，店内约有30升废机油贮存在废油桶内；20个废机滤贮存在废塑料桶内。执法人员现场要求该单位完善危废暂存场所，规范危废转移手续。该单位负责人当场承诺立即落实整改要求。后续跟踪检查，该单位已建立危险废物临时贮存场，设置危险废物标志牌，已签订危废处置合同。

	3
	常熟市
	常福街道阿凡提烧烤店油烟扰民。
	常熟市常福街道综合行政执法局派人对常福街道阿凡提烧烤店进行检查。该店安装有一个烧烤装置，该装置自带油烟净化器。根据现场检查情况，常福街道综合行政执法局一是要求该烧烤店委托专业的油烟机厂家，更换高效油烟净化设备，限期整改，提高油烟异味处理效果，最大程度减少对周边居民的影响；二是常福街道对店铺跟踪督促，若未限期改正，将依法查处。

	4
	太仓市
	浮桥镇老闸村红柳路1号多家铝合金无证抛光，粉尘污染
	经现场查看，该企业现场环境脏乱差，无法提供环保审批手续，无相关环保处理设施。现场确认为“散乱污”企业（作坊）。 浮桥镇环保办工作人员现场要求企业限期搬离，清理各类加工设备及原料。 2023年5月11日，太仓生态环境局同浮桥镇环保办再次赴现场查看。现场查实，该企业（作坊）已搬离，各类加工设备及原料已清理完成。

	5
	昆山市
	昆山市聚晟环保科技设备有限公司厂区里面含有塑料造粒，晚上有大量废气污染
	接群众举报，昆山生态环境局执法人员于2023年4月25日赴企业现场检查。经现场核实，该厂区内主要从事一般工业固体废物分拣、打包工作，未见塑料造粒生产设备，现场未见明显异味，现场要求该公司在分拣一般工业固体废物过程中做好管理工作，防止固体废物散落的情况发生。 现场未见信访人所反映的塑料造粒生产线，未见明显异味。 

	6
	昆山市
	来信反映江苏省昆山市金明利环保科技有限公司生产过程中，产生大量有害粉尘和气味，严重污染环境。
	现场检查发现，该企业建有两台打包机，现场未在运行。场地内存有废塑料、废金属等已打包好的废旧物资。现场无明显扬尘和异味，昆山生态环境局已安排监测人员对该企业废气进行监测。现场检查时未发现该企业厂区内有化工废液、废油漆、废油液等危险废物。执法人员前往该企业周边河道进行巡查，未发现有上述危险废物倾倒痕迹。现场检查时发现该企业厂房外东侧存有6吨袋固体状污泥，监测人员现场取污泥样品三组。昆山生态环境局将综合污泥检验结果、废气监测结果进行进一步调查处理。 

	7
	吴江区
	红灯笼娱乐会所的隔音太差，严重扰民。
	[bookmark: _GoBack]红灯笼娱乐会所位于吴江区三兴路99号，该单位主要从事KTV娱乐项目经营。红灯笼娱乐会所和投诉人所住公寓位于同一栋建筑之中，该栋建筑目前状况是商住两用，会所在公寓北面，两者之间相隔一个过道，建筑结构上相连。吴江生态环境局执法人员于2023年4月25日和4月28日至红灯笼娱乐会所进行检查，现场责令红灯笼娱乐会所负责人完善隔音措施，并加强日常经营管理，做好内部声音控制，严格按照相关法规的要求规范经营行为。2023年5月1日22时，吴江生态环境局委托有资质的第三方检测机构对该单位经营过程中的噪声进行现场监测，监测结果显示符合相关标准。针对该单位噪音扰民问题，要求该单位进一步做好经营过程中的隔音降噪工作，减少对周边环境及居民造成影响。

	8
	吴中区
	苏州市吴中区甪直镇万源路原辉岭蕾丝地块，甪直镇拆迁部门将未拆除厂房出租给一家混凝土搅拌站，场地尘土飞扬，污水肆意排放至河道。
	反映的混凝土搅拌站名为苏州友隆建筑材料再生资源利用有限公司，成立于2023年3月，位于甪直镇万源路6号，主要从事建筑垃圾的处置。有工商营业执照。现场检查时，该企业搅拌机正在安装，不在生产，场地南侧及西侧物料均使用防尘网覆盖，围墙上配套喷淋设施。北侧及东侧未发现有污水排入河道现象。执法人员约见该企业负责人，要求其加强场地扬尘管控，杜绝扰民。

	9
	吴中区
	百家姓生活超市北侧排风扇噪音。
	经现场核查，投诉人反映的“城南街道枫津南路22号百家姓生活超市北侧”噪声扰民问题实为固特维包装科技有限公司在楼顶的风机噪音，吴中生态环境局执法人员已现场要求该企业负责人对现有的风机隔音措施进行整改，并在晚上10点后停止运行该风机。吴中生态环境局将加大对该周边区域的日常巡查力度，保护群众的合法环境权益。

	10
	相城区
	望亭镇正荣悦玲珑西侧工地施工，已连续夜间施工三天，望部门处理。
	2023年4月19日相城生态环境局召集区污防攻坚办、区检察院、望亭镇对该工地甲方及施工方进行联合约谈。已要求该建筑工地加强管理，按照相关规定开展施工作业，未办理夜间施工作业证明不得进行夜间施工作业，同时要求该建筑工地进一步合理安排施工时间和进度，做好噪声防治工作，以减少噪声对周边环境影响。经跟踪，近期未发现该建筑工地存在违规夜间施工作业现象。

	11
	相城区
	林荫大道苏州御窑金砖博物馆烧砖的烧炉太响扰民。
	2023年4月11日、2023年4月19日，相城生态环境局会同相城区文化体育和旅游局、相城高新区管委会组织苏州市相城文化旅游发展有限公司、苏州御窑金砖博物馆召开专题会议。2023年4月21日，相城区政府办会同区相关部门对该信访件进行现场督查。要求加强内部管理，加强噪声防护，强化除尘设备的日常维护保养，设施正常运行，减少对周边居民的影响。 目前，该双孔连体御窑已停止烧窑，后续将加强管理，在设施整改完成前继续保持停窑状态，确保废气、噪声达标，切实减少对周边居民的影响。

	12
	姑苏区
	柳荫乐鱼排水噪声扰民
	投诉人反映的工程为2021年主城区滨河绿地及环古城步道绿化和景观提升工程-官渡里糖坊湾绿地（东环路以西）绿化养护，施工单位为相亭生态科技有限公司。5月19日上午工作人员现场检查，施工方负责人表示该工程目前已经完工。投诉人反映的排水噪声为柳荫乐鱼公园内绿化养护浇水产生，绿化养护工作人员表示绿化养护时间为早上7点至晚上16点。工作人员对负责人进行了宣传教育工作，要求绿化养护工作人员合理调整作业时间，减少人为噪声。

	13
	姑苏区
	彩香一村五区边上彩虹路上工地夜间施工扰民
	投诉人反映的工程项目名称为苏州市城乡建设档案馆。建设单位：苏州市政建设管理处。施工工期：2019年7月-2023年8月，目前处于装修收尾阶段。查阅最近审批记录，该单位近期未进行夜间施工审批。检查现场姑苏生态环境局工作人员对施工单位负责人进行了宣传教育工作，并要求施工方遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》夜间22时至次日6时禁止施工，如施工工艺（连续浇灌或抢修、抢险）需要必须进行夜间施工，需提前经苏州市建设工程质量安全监督站认定并报姑苏生态环境局审批同意后方可进行施工，同时应在施工现场张贴施工告示。

	14
	姑苏区
	苏州华凯汽车修理服务有限公司有油漆味
	苏州华凯汽车修理服务有限公司（以下简称华凯汽修），位于西园路616号。3月23日，姑苏生态环境综合行政执法局对华凯汽修进行检查，厂区西南角有一喷漆房，排口距离北侧居民区南围墙约50米，喷漆废气通过过滤棉+光氧+活性炭处理后由10米高排气筒向东侧厂区排放，最近一次活性炭更换日期为2023年3月11日。检查现场，第三方检测单位苏州泰坤检测技术有限公司对其有组织、无组织废气排放情况进行检测，结果均达标。4月18日，虎丘街道牵头协调苏州市交通运输局、姑苏生态环境、应急管理、消防等部门对华凯汽修进行联合检查，联合检查组要求华凯汽修加强现场管理，提高喷漆房过滤棉更换频率，做好废气治理设施的运行维护，及时关闭喷漆房大门，进一步降低对周边居民的影响。姑苏生态环境局已经将该华凯汽修纳入双随机监管系统，并且安装了汽修TVOC在线监测和用电工况监控系统，将加大对该单位监督检查力度，提升汽修企业环境管理水平。

	15
	工业园区
	反映朝前路、蔺谊路交叉口中铁项目夜间施工噪音扰民问题
	经核实，被投诉的施工项目为DK20220247地块(绿城云庐)施工总承包项目，建设单位为苏州腾湖房地产开发有限公司，施工单位为通州建总集团有限公司，目前处于混凝土浇筑作业阶段。
4月18日凌晨，接到举报反映该项目存在夜间施工噪声扰民情况，经调查，项目目前处于混凝土浇筑施工阶段，该工艺属于“必须连续施工作业”的项目，根据《中华人民共和国噪声污染防治法》第四十三条规定“在噪声敏感建筑物集中区域，禁止夜间进行产生噪声的建筑施工作业，但抢修、抢险施工作业，因生产工艺要求或者其他特殊需要必须连续施工作业的除外。”出于质量安全方面考虑，施工单位依据法律法规要求，向园区规建委和生态环境局申领了夜间施工许可证明，相关信息在苏州市生态环境局网站上公示。
苏州工业园区生态环境局已要求施工单位落实降噪措施，未经许可不得夜间施工。后续，将继续保持对该施工工地的巡查力度，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。

	16
	虎丘区
	纽威工业材料(苏州)有限公司废气问题。
	纽威工业材料（苏州）有限公司位于高新区昆仑山路166号，建设于2006年，主要从事阀门的生产。企业主要生产工艺：造型制芯-熔炼浇注-开箱清砂-气割电焊-打磨抛丸-检验入库，生产过程中主要废气污染物为颗粒物粉尘等，均建设有相应的废气收集处理设施。企业2022年已按要求开展自行监测，监测结果均符合相关标准。企业进行了VOCs提标改造，浇筑废气经过一套除尘+活性炭吸附废气治理设施处理，并根据管理要求安装了用电量监控，与生态环境部门联网。下一步将加强对该企业的监管，要求持续落实整改要求，加强内部巡查，车间大门保持关闭；督促企业加强对废气治理设施的维护保养，使用优质活性炭并及时更换，提高废气收集处理效率，避免废气扰民。



