附件1
服务内容及采购预算明细单
	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	系统运行维护保障
	保障办公系统正常运行，维护系统软件问题，提供系统技术支撑、BUG修复、咨询服务、年度运维报告。

	2
	巡检（线上+线下）
	系统发布内容的实时检查和监控（系统功能操作的实时记录，接口访问请求，sql查询数据等时间过长异常风险报警排查）。

	
	
	系统应用服务目录及数据备份完整性和准时性（如数据库以及系统的访问登录、系统用户操作、系统的运行记录等备份）。

	
	
	分析系统日志信息，预防如空间不足等问题的发生。

	
	
	系统存储数据库空间实时监控。

	
	
	系统存储数据库常见问题（无法登录、漏洞修复等）分析、诊断及解决，简单问题1天内解决，疑难问题3天内解决。

	
	
	系统存储数据库性能评估、监测和调整。

	
	
	系统资源如空间、性能、补丁等的监控及管理。

	
	
	系统应用数据库通过日志查看如非法访问等安全问题。

	
	
	现场巡检一年2次，现场征求需求及建议、共性问题、服务器安全检查、对系统的规划建议。

	3
	系统功能调整
	对系统进行功能调整，实现系统功能变更或改进（包括2个工作日的工作量调整）。分析系统功能调整造成的影响，包括时间、周期、工作量、风险、优先级别、成本、效益等，同时对功能调整提出合理的建议。

	4
	备份与恢复策略
	日常维护的过程中协助做好系统的数据备份工作，并提供相关的技术支持，当用户系统出现故障之后，用备份数据进行恢复。

	5
	应急响应
	应急响应支持，当发生系统无法使用等突发事件时，启动紧急处置措施，响应服务时间7*24小时。

	6
	接口运行维护保障和技术支持
	保障维护系统与内控审批系统接口程序正常运行。

	7
	配合国产化改造和系统政务云迁移
	若需方实施国产化改造和系统政务云迁移，配合做好技术支持工作，支持中若有工作量，按实际给予补助。

	服务期限
	合同签订时间起一年。

	预算价格（元）
	19000.00


备注：其中人员配置要求：成交单位需为我中心配置一名项目负责人，负责对接日常事务。除项目负责人外，需配置相应技术人员（如系统工程师），满足维护服务需求、技术咨询和现场巡检。
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